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2020 yili igin
Ar-Ge caligmalarimizda
yeni hedefler belirledik.
2019 yilinda drdn
yelpazemize giren
Kolaboratif Robotlar
da pazar payimizi
arttirmak icin yeni
calismalar yapiyor ve bu
robotlari fabrikamizda
da konumlandiriyoruz.
Bununla birlikte
otomasyon bélimimtze

daha ¢cok 6nem
veriyoruz.

YENI UMUTLAR,
YENI HEDEFLER

Degerli Dostlarimiz;

Ekonominin tam istenilen dizeyde olmamasina
ragmen; Hid-tek olarak umutlarimizi kaybetmeden
Ar-Ge bolimimizde gelistirdigimiz yeni Crlinleri
de satis programimiza ekleyip diger yatinmlarla
birlikte firmamizi ileriye tasimaya gayret ediyoruz.
Ayrica ihracatimizi artirmak icin hedeflerimize yeni
tilkeler katiyoruz.

Satis bolimimuzde, yurt digindan getirdigimiz
yeni drdnlerimizi sanayicinin hizmetine sunuyoruz.
Imalat bélimimiizde Hidrolik Silindir drcinlerimizi
gelistirerek yeni kapilar agiyoruz.

Servo Pres dreten Wilhelm markasi ile anlasma im-
zalayarak 2000 K/N'a kadar Servo Presleri de drdin
gamimiza eklemis bulunmaktayiz.

Calisan sayimizi distrmeden %5 oraninda arttira-
rak istihdama katkida bulunuyoruz.

2020 yili icin Ar-Ge calismalarimizda yeni hedefler
belirledik. 2019 yilinda drdin yelpazemize giren Ko-
laboratif Robotlar da pazar payimizi arttirmak igin
yeni calismalar yapiyor ve bu robotlari fabrikamizda
da konumlandiriyoruz. Bununla birlikte otomasyon
bélimdmdze daha ¢ok dnem veriyoruz.

Dilegimiz Ulkemizde sanayi ve tarimda (retimin
artmasidir. lyi bir yil gecirmemiz dilegiyle.

B Stileyman KARA
Genel Mdddr
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hlbu/z‘en MARKA ILETISIMININ EN ETKILI YOLU: OYKU

MARKA ILETl§lMININ
EN ETKILI YOLU:

Her markanin bir ykdst vardir.
Nasil kurulduklari, nasil yol
aldiklari, neden var olduklarinin
Oykusd. Bu 6ykliler; kurumsal
raporlardan ve didaktik power
point sunumlarindan daha etkili

Anlaticilik, cok eski nesillerden beridir
kullanila gelmistir. Soba basinda toplasip
hep birlikte ortak bir hayal diinyasinda
birlikte yol alabildigimiz bir sanattir.
Torunlara yasamin ilk ipuglar bu
bulusmalarda paylasilir. Judith Liberman
‘Masallar nesilden nesile aktariimis gizli
mesayjlar gibidir. Derin gergekler tasirlar.
Bazen olgularin arasinda kayboluruz.
Masallar bizi gercek degerlerimize,
goénul evimize geri getirir.” der.
Eglenceli, dusdnddrdcd, bag kuran,

eyleme davet eden bykdlerin insanlik tarihi

boyunca hi¢c degismemis kurallari vardir.
Markalar da 6ykd anlatirken bu kurallari
uygular. Barua ve Gomez’e gére markalar,
kendi &ykulerini anlatirken, bu evrensel
sanatin 5 kuralina uymalidirlar:

1. Misteriyi degil insani odaga koy:
Markanin éykdsuni anlatmasi gereken
Kigiler, “kullanicilar”, “tliketiciler”,
‘mugteriler”, “aligverisgiler” degil,
‘insanlardir’. “Hedef kitle” olarak
adlandirdigimiz aslinda yasayan, dokunan,
merak eden, sevinen, neselenen, bazen
takintilar olan, dostluk ve aidiyet arayan,
engelleri asmaya ¢alisan insanin ta
kendisidir. Markalar, biz insanlara sesini
duyurabildigi, duygulanmiza dokunabildigi
Olcude blydr ve giclenir. Clnkd insanlar
markalari isteklerini gerceklestirmek,
mevcut bir sorunlarnini ¢cézebilmek, bir

arzularini tatmin etmek igin satin alirlar.
Markalar, tipki bir hikaye kahramani gibi
engeller dolu bir diinyada markalarini
Kkullanarak engelleri nasil asacagini,
hayalini kurdugu sonuca nasil ulasacagina
dair bir resim ¢izmelidir. Bir markanin
strekli kendisinden bahsetmesi, zamanla
dinleyenlerde sagdirlik yaratir. Insanlar,
markalarin kendi hayatlarina ne katacagiyla
ilgilenirler. Bu nedenle markalarin anlatacagi
Oykulerin insana dair olmasi gerekir.

2. Sorunu ve ¢éztimi degil asil
“dénistimi” anlat: Basaril marka
Oykdleri, insanlarnin yasadiklar “sorunlar”
kesfeden ve bu sorunlara bir ¢ézim
getiren dykdlerdir. Ancak etkili &ykdlerin
etkili olma nedenleri déndgimdin hikayesini
anlatmalardir. Markalar bu “déndsdm”
Oykusd ile insanlarin kalplerine, zihinlerine
girmeyi basarirlar.

3. Markanin bir kigiligi olsun: Markalari
tercih etme sebebimiz, onlarin sorun
cOzmedeki performanslari kadar, bu
sorunlari ¢ézerken sergiledikleri karakter ve
Kisiliktir. insanlar; duruglanini ve kisiliklerini
sevdikleri markalar satin alirlar.

Her markanin bir kisiligi olmalidr.

Eger marka, kendi kisiligini bir “kigilik
arketipiyle” 6zdeglestirirse, yapacagdi batdin
iletisimin tutarl olmasini saglar. Arketipler

olarak ortaya koyar. Gliglii hikayesi
olan markalarin ¢alisanlari ile bagi,
tedarikcileri ile iligkileri ve musteri ile
ortak bir hedef kurmasini saglar.

Oykii dili bagka hicbir iletisim biciminin
basaramadiklarini basaracak guctedir.

her insanin zaten ¢ok asina oldugu, “yenilikgi”
“yardimsever’, “sanatc!’, “savasci” gibi
kisilik tiplemeleridir. Markanin kigiligini,
bir arketiple tarif etmek, markayr insanlarin
ortak bilincaltyla bulusturur. Her marka sahip
oldugu kisilige uygun olarak davranmalidir.
Bir markanin anlattigi batdn éykdlerde ayni
kisiligini yansitmasi, onun herkes tarafindan
hemen anlasiimasini ve tutarliigini saglar.

4. insanlarin yagsadiklarindan ilham al:
Marka Gykdilerinin ilham kaynagi, onu kullanan
insanlardir. Marka sadece kendisiyle ilgili
hikayeler anlatarak dedil, asil insanlarin
hikayelerini anlatarak etkili iletisim kurar.
Markanin en buyuk zenginligi onu kullanan
insanlarin hikayeleridir. Hicbir marka buyurgan
bir monologla insanlarin zihnine girip, onlari
harekete geciremez. Marka iyi bir 6yki
anlaticisi olmak i¢in, insanlarin &ykdlerini
dinlemesi ve 6ykd toplayicisi olmalidir.

5. Markanin gergeklestirmek istedigi bir
amaci olmali: Bir hikayenin neden anlatildigi,
amacinda gizlidir. Higbir hikaye laf olsun diye
anlatiimaz. Marka hikayeleri de bir amag
etrafinda kurgulanir ve iyi anlatilirsa akilda
kalici, etkileyici daha énemlisi davranigi
degistirici ve déndstdrdcd olur.

® jsmail KONEZ
Satis-Proje Sorumlusu / Makine Mdhendisi

Kaynak: John Truby, “The Anatomy of Story: 22 Steps to Becoming a Master Storyteller “ / Peter Guber, “Tell to Win” / Mihika Barua and Victor Gamez, “Six Ways to Transform Your Brand With
Storytelling” / Judith Malika Liberman, “Masal Terapi” / Laura Busche, “Lean Branding” / Lean Branding Conference by Laura Busche / Rachel Gillet, “Why Our Brains Crave Storytelling in
Marketing” / Bronwyn Fryer, “Storytelling That Moves People”, HBR / Bernadette Jiwa, “Marketing Is Not A Department” / Susan Gunelius, “5 Secrets to Use Storytelling for Brand Marketing
Success” / Ed Woodcock, “Know Your Hero: Ten Rules of Brand Storytelling” / Jonathan Bacon, “Brand Storytelling: Narrative Theory” / Jonathan Bacon, “Brand Storytelling: Narrative Theory”
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ROBOTLAR ICIN TUTUCULAR htbiilten

ROBOTLAR
ICiN
TUTUCULAR

Yapilacak uygulamaya ézel tutucu takim
yerine parcanin geometrik yapisi, agirlik ve
mukavemet parametrelerine gbére robotik
tutucular uygulamalarinizda zaman, verimli-
lik ve farkli tipteki takim maliyetleri konusun-
da kolaylik saglamaktadir.

30.718.0008

Owinman"

=

Bu tutucular ¢ok cesitli parcalarla yapilan birlestirmeli imalat
isleminde farkli ebat ve sekillerde hassas montaj islemi saglar.
Esnek ve stabil hareket saglayan tutucular kolay montaj ve stan-
dart baglantisiyla robotlarla uyum igerisindeki ¢calismas! ve robot-
larinizdan maksimum sekilde faydalanma yoniinde calisma sunar.
Operatorle beraber isi destekler nitelikte isbirlikgi calismasi parga
lizerinde hassas ¢alisma sadlayarak liretimin kalitesini arttirir.

Tutma hareket araliginin parcaya gére degiskenlik géstermesi sayesin-
de insan eli gibi hassas algilama saglar. El ile tutmanin uygun olmadigi
zorlu ortamlarda yliksek verimlilikler elde edilebilir.

Robot sistemlerinde robotun

u¢ elemani olarak gorev yapan

tutucular, enddstrinin birgok

noktasinda urin tasima,

Sitkma, tutma gibi islemlerde
gorev yapan elemanlardir.

Endustriyel uygulamalar icin tasarlanmig olan ézel tutucular parcalarin ilk
uretim surecinden paketleme kismina kadar olan blitin kapsamli projeleri-
nizde otomasyon alanini genisletebilecek uygulama alani olugturur. Teknoloji-
nin sdre gelen gelisimi ile otomotivde, elektronik kart tasariminda, gida, amba-
laj ve paketleme gibi sektérlerde yogun kullanim alani olusturmaktadir.

Hid-tek otomasyon ala-
ninda WINMAN markasi
ile yerli tretimini yaptigi
hava ile caligan grup-
larin yaninda elektrikli
tutuculari da urin
gamina eklemistir.
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htbiilten WINMAN LINEER AKTUATOR

O wINMAN
LINEER AKTUATOR

WINMAN Lineer Aktdatorler standart ve
yatakli tip olarak dretilmektedir. Tamamilanmig
urtinlerin yaninda yeni drdn calismalar Ar-Ge
merkezimiz tarafindan yapilmaktadir. Boylelikle
her gecen gdin drdn ¢esitliligimiz artmaktadir.
WINMAN Servo Kontroll(i Lineer Aktlatdrler
ISO 15552 Pnématik Silindirlerin élcd standardina
uygun dretilmektedir. Bu standarttaki tim baglanti
aksesuarlarn kolaylikla kullanilabilir. WINMAN Servo
Kontrollti Lineer Akttatérier, WINMAN Servo/Step
Motorlar ile tahrik edilirler. Bunun diginda bu sistemlere
disaridan herhangi bir motor entegresi de mdamkdnddr.

WINMAN Lineer Aktlatoérler
dogrusal hareket elemanlaridir.
Yliksek hizda hareket,
yuksek pozisyonlama hassasiyeti,
yuksek tekrarlanabilirlik
degerlerini saglamak amaciyla
dizayn edilmis
yerli dretim drdnleridir.
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LINEER MODULLER (TRIGER KAYISLI - VIDALI MiLLI) htbuiiten

LINEER MODULLER
(TRIGER KAYISLI - VIDALI MILLI)

Hareket sistemlerinde eksenel olarak hizli ve hassas bir hareket igin
tasarlanmiglardir. Kompakt yapilari ile montaja hazirdir. i§ glcl ve
maliyetlerinizi minimum seviyeye dlsdrtirler. Hassas pozisyonlama,
yliksek hizli hareket, birden fazla yénden etkiyen kuvvetlere dayanim,
yliksek egilme momentleri, uzun hareket mesafesi ihtiyaclarina
cevap veren Urtinlerdir.

Standart drdinler ile birlikte kisisellestiriimis 6zel drdinlerin yerli olarak dretimi ve satisi yapilmaktadir.
WINMAN Lineer Modl(iller, standart olarak WINMAN Servo/Step Motorlar ile tahrik edilirler.
Bunun diginda bu sistemlere disaridan herhangi bir motor entegresi de mimkdnd(ir.

WINMAN LINEER
MODUL CESITLERIMIZ

o Vidal mil tahrikli bilyal ® Triger kayis tahrikli bilyali = Trige kayis tahrikli
lineer kilavuzlama lineer kilavuzlama profil makarall
sistemli lineer mod(diller sistemli lineer moddiller kilavuzlama sistemli

lineer modUiller
WMCD WMCS WMAD

o
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htbiilten V SERISI HIDROLIK VALFLER

Diger Hidrolik kom-
panentler de, bu yoénu
denetleyen valflere, hiz
ayar, basing dustrme,
yon kapatma, kilitleme
gibi yardimci hareketlerin
yapilmasini saglarlar.
Mdsterilerinden gelen
talepler dogrultusunda tiriin
gamini surekli geligtiren
Hid-tek yakin dénemde blinye-
sine WINMAN YV Serisi Hidrolik
Valfleri katmig bulunmaktadir.

_ ~ V SERISI
HIDROLIK VALFLER

Hidrolik yén denetim valfleri
hidrolik yagin yéntini denetleyen
devre elemanlaridir.

Bir hattin baska bir hatta
baglanmasini ya da kapanmasini
denetleyebilecegi gibi pompa
tarafindan aktarilan yagin
hidrolik silindir ya da hidrolik
motorun hatlarina yénlendirerek
is elemanlarinin hareketlerini
denetleyebilmemizi saglar.

WINMAN V Serisi Valfler NG6, NG10, NG16, NG25,
NG32 selonoid valf segenekleri, moddler valf gruplar,
pleyt tipi cek valfler, pleyt tipi emniyet valfleri ve oransal
valf gruplari ile sizlere en iyi hizmeti sunar.

WINMAN V Serisi Selonoid Valfler 48 farkii orta konum
segeneklerive 12 VDC, 24VDC, 110V AC, 220 V AC bobin
segenekleri bulunmaktadir. NG6 valf gruplar 80 It/dk NG10

valf gruplar 120 Ilt/dk NG16 300 lt/dk, NG25 650 lt/dk ve NG32
1110 It/dk maksimum debi gecirgenliklerine sahiptir.

WINMAN ModUiler valflerin cekli ve ¢eksiz hiz ayarlar, emniyet
valfleri, basing ddugurdcdler, cekvalf ve kilit cesitleri mevcuttur.
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V SERISI HIDROLIK VALFLER htbiilten

Hidrolik sistemlerin degisken degerlerde
calismalari durumunda oransal hidrolik valfler
kullaniimaktadir. Sistemdeki degisken basing

ise, basing oransall, deger hiz ise debi oransali

kullanilmaktadir. Hid-tek biinyesinde NG6 ve NG10
nominal él¢tilerinde yeni model olarak V serisi
debi oransal valfleri stoklu olarak hizmete sunulmus
bulunmaktadir.

V serisi oransal y6n valfleri, mobil ve endlistriyel

hidrolik uygulamalarinda hassas konum kontrolti icin,

V serisi debi oransallari; NG6 standartlarinda 8I/min

16l/min, 32I/min NG10 standartlarinda 25I/min, 50I/min

ve 75l/min olarak Uretilmektedir. WINMAN V Serisi debi
oransallari, lizerinde bulunan kontrol kartlar sayesinde
soketine verilecek +10 veya -10 volt voltaj ya da 4-20 mA
akim degerleri ile kontrol edilirler. Bu valflerin geri besleme
6zelligi vardir. Bu sekilde tahrik elemaninin pozisyonu kontrol
edilebilmektedir.
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htbiilten YENI DISTRIBUTORLUK: WILHELM SERVO PRESLER

YENI DISTRIBUTORLUK:
WILHELM SERVO PRESLER

Servo Preslere, otomotivden tibbi endlistriye kadar enddistrinin her
alaninda karsilasmaniz miimkdndcdr. 1KN’dan, 2000KN’a kadar kuvvet
araligina sahip WILHELM Servo Presler, Servo Converter, Pres Kontrol
Unitesi ve Software ile birlikte sunulmaktadir.

Uriin gamini siirekli
gelistiren Hid-tek,

30 yili agkin tecrlbesi
olan WILHELM

ile servo presler

konusunda
el sikismustir.

OZELLIKLERI
* Yuksek hassasiyetli kuvvet dlgtimu,entegre yapisi, ayni anda ¢alisan gerilim olcer
(DMS) kuvvet transddiserleri
« En yliksek dogruluk seviyesinde konumlandirma
* Hassas yataklama ile tahrik dogrulugu
« Yiiksek hiz ve uzun baski stiresi
« Ddstk enerji ve bakim maliyetleri
« Kompakt ve kapall tasarim
* Aktuatdr mili dénmeme 6zelligi
« Entegre elektronik amplifikatér mod(il(i

ARS SERVO
DONUSTURUCU
| —— .
PCU 2020 o
ES KONTROL UNITESI
pro
p [ | wpsP PST —
SERVO
PRES
T wilheim
PC YAZILIM
Kuvvet Araligi 1 kN - 2000 kN
Yiik Kapasitesi Sikistirma ve gerilme ydnlerinde %100 (Basing yikd icin glclendiriimis)
Asin Yiik Korumasi Kuvvet araliginin %150’si
Strok Uzunluklari 200 / 300 / 400 / 500 ve 600 mm
Opsiyonel 3000 mm’ye kadar ¢zel uzunluklar
Hizlar 0-50/100/ 125/ 150/ 200 / 250 ve 330 mm/s
Opsiyonel 500 mm/s’ye kadar 6zel hizlar (Kuvvet araligina bagl olarak)

Olgiim Hassasiyetleri
Kullanilabilir Kuvvet Araligi
Kuvvet Araligi Coziindirltigi
Kuvvet Araligi Hassasiyeti
Seyahat Konumu Hassasiyeti
Koruma Sinifi

Sicaklik Araligi

Motor Tutma Freni

Takim Agirhgi

Motor

Kuvvet araliginin %1 ila %100’

+/-3 300 Olgiim Noktalar (Kuwvet araliginin +/-% 10’'undan fazla)

< %1 (Kuvvet araliginin)

Tum (Yike bagl olarak)

IP 50

+10’dan +50 °C’ye kadar

24V DC

Izin verilen kuvvet araliginin %10’una kadar

Standart servo motor: Wittur (Bosch, Siemens vb. firmalarda istendigi gibi)
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WINMAN KOLABORATIF ROBOT htbiiten

O wiINmAN

KOLABORATIF
ROBOT

WINMAN TM ROBOT HIZI 1.4 M/SN

Bugtintin ve gelecegin teknolojisini
yakindan takip eden firmamiz,
WINMAN TM robotlarimiz ile
uretim alanlarinizda fark yaratiyor.
Ozellik itibari ile seri (iretimde
kolaylik saglamasi acisindan
blylk avantajlar yaratirken,
yenilikci yapist ile kisa zamanda
sanayi dlnyasinin rekabetci
firmalarinin dikkatini Uzerine
cekmeyi basarmigtir.

‘t’ 1

Oldukga bliyiik agirliklara sahip nesneleri kolaylikla
kaldirabilen ve esnek yapisi ile 6 eksende bu nesneleri
hareket ettirebilen WINMAN TM robotlar, fiyatlarinin
ekonomik olmasi ve enerji tasarrufu saglamasi ile de
tercih edilmektedirler.

WINMAN TM robotlarimiz kolaboratif 6zelligi ile insanlarla i¢ ice ¢alisabilir ve
herhangi bir carpma aninda kendini otomatik olarak durdurabilirler.

Uzerindeki entegre kamera sayesinde cisim bulma, cisim ayirma, hata analizi,
renk ayrimi, vidalama, makine besleme, konveydr takibi, yikleme ve bosaltma gibi
cesitli alanlarda kullaniimasi mdmkdndLr.

4, 6, 12 ve 14 kilo tasiyan ve erisim mesafeleri 700 mm, 900 mm, 1100 mm,
1300 mm olan modellerimiz mevcuttur.

e TM5-700: 6 kilo 700 mm erisim mesafesi
* TM5-900: 4 kilo 900 mm erisim mesafesi
* TM12-1300: 12 kg 1300 mm erisim mesafesi
* TM14-1100: 14 kg 1100 mm erisim mesafesi
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hEbdilen DOGU EKSPRESI KARS

Kartpostal tadinda
manzaralar, sehirden sehre
yol alan nostaljik bir tren.
Her durakta farkl diyarlara
karanlik ve gizemli tineller
arasindan gecerek yolculuk
yaptiginiz bir rtiya...

DOGU
EKSPRESI

Bir Anadolu Masali’nda
Kendinize Yolculuk...

Doga trenin penceresinden
tiim renklerini sunar.

Fonda calan sarki, elinizde
dumani tiiten fincan,
yaninizda en sevdikleriniz.
Basi karli daglarin,

Firat Nehri’nin, Cildir

Goli’ndn, Ani Harabeleri’nin
dostluk, agk, aci, zafer
efsanelerini ruhunuzda
hissederek kahramanlarinin
sessiz yoldasligiyla, lzerinize
masallar damlayarak...

Ankara ve Kars arasinda uzun bir tren yolcu-
lugunu kapsayan Dogu Ekspresi, varligini 70
yildir sdirdtirciyor. Bu byl yolculuk, baskent
Ankara’dan baslayip Turkiye'nin en guzel kis
manzarasina sahip sehri Kars'ta son buluyor.
Aradan gecen yillara ragmen orijinal doku-
sunu blydk élcude koruyor. Bu da nostaljik
tren yolculugu yasamak isteyenler icin harika
bir firsat sunuyor. Dogu Ekspresi’nde orttil(i

kusetli ya da yatakli vagondan bilet bulabilmek
bir zamanlar piyango bileti bulmak kadar se-
vindirici idi. 2019 Mayis ayindan itibaren TCDD
Dogu Ekspresi’ni Dogu Ekspresi Ana Hat Treni
ve Turistik Dogu Ekspresi olarak iki ayr trene
ayirarak bu isi biraz daha kolaylastirdl. Biletleri
ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr adresinden ala-
bilirsiniz.

Turistik Dogu Ekspresi treni ile
Dogu Ekspresi treni arasinda ne
fark var?

VAGON FARKI

Once vagon tiplerini 6Grenmekte yarar var.
1) Pulman: Normal koltuklu, vagondaki her
sirada 2 ¢iftli, 1 tekli koltuk var.

2) Ortiilii Kugetli: Oda halinde dort kisilik,
koltuklar ranza seklinde yatak oluyor, temiz
nevresim veriliyor ve yataginizi kendiniz yapi-
yorsunuz.

3) Yatakli: Oda halinde iki kigilik, icinde buz-
dolabi, masa ve lavabo var.

Turistik Dogu Ekspresi: Turistik Dogu Eks-
presi, 2 hizmet, 1 yemekli ve 6 yatakli olmak

&l |

lizere toplam 9 vagondan oluguyor. Tren 120
kisi kapasiteli ve tamami yatakli vagondan
olusuyor.

Dogu Ekspresi Ana Hat Treni: Sadece ortilli
kusetli, pulman ve yemek vagonu var.

GUZERGAH, SURE VE FIYAT FARKI
Turistik Dogu Ekspresi; 29 durakta duruyor.
Gelis ve gidis yontinde farkli olmak (izere bu
duraklarin ikisinde yolcular trenden inerek
gezme imkani bulabiliyor.

Ankara-Kars yénii llig'te 3 saat, Erzincan'da
2 saat 20 dk, ve Erzurum’da 3 saat duruyor.
Kars - Ankara yonu Divrigi'de 2,5 saat ve
Bostankaya'da 3,5 saat duruyor.

Ankara-Kars Yénli Saatleri
Kalkis: 16.55, Vanis: 23.58 Toplam: 31 Saat
(Pazartesi, Carsamba ve Cuma)

Kars-Ankara Y6nli Saatleri
Kalkis: 23:55, Varis: 05.15 Toplam: 29 saat,
20 dk (Carsamba, Cuma ve Pazar)

Fiyat | Tek Yén igin:
Yatakli vagonda tek kisi: 480 TL,
Yatakli vagonda 2 kisi (kisi bagi): 300 TL




DOGU EKSPRESI ANA HAT TREN|
50 lizerinde durakta duruyor. Molalarin her
biri, bir ka¢ dakika.

Ankara-Kars Yonu Saatleri
Kalkis: 18.00, Vang: 18.13
Toplam: 24 saat 13 dk (Her guin)

Kars-Ankara Yonu Saatleri
Kalkig: 08.00, Varis: 08.22
Toplam: 24 saat 22 dk (Her giin)

Fiyat | Tek Yén igin;
Pulman: 48 TL Ortld Kugetli: 63,5 TL
(Internetten alis fiyatlari)

Ozellikle Turistik Dogu Ekspresi‘nin uzun mo-
lalari sayesinde Erzincan’in lli¢ ilcesinde mola
veren tren yolcular, Kemaliye Karanlik Kanyon
gezisinin ardindan tarihi evieri ve dogasini
gezme firsati buluyor. Tabiat guizelligiyle
Dogu’nun cennete agilan kapisi olarak nite-
lendirilen eski adlyla Egin yeni adiyla Kemaliye
ilcesinde bulunan “Mani Yolu” kadinlarin
6zlem ve hasretini dile getiren manilerle
duygusal anlar yasatiyor. Sonrasinda istikamet
Erzurum. Erzurum Garn yolcularn davullu
zurnali halay mdizikleri ile karsilyor. Cana
yakin, sicacik guliimseyen kentin meshur Cag
Kebabi ziyafeti insana aslinda simdiye kadar
hi¢ kebap yemedigini ddsdnddirdyor. Erzurum
Kongresi, Erzurum Kalesi, Ulu Cami, Nene
Hatun Aniti, Cimcime Hatun Kimbeti gbrece-
giniz yerlerden sadece bir kagi. Tren yéresel
muizikler esliginde sehre hiztinle veda ederek
Kars’a dogru yoluna devam ediyor.

KARS'TA NERELERE GIDILIR?

NE YENIR, NE ICILIR?

Konaklama igin dnceden butgenize uygun bir
cok otelde veya Ogretmen Evi'nde yer ayirta-
bilirsiniz. Sabah erkenden Kars'in giizelliklerini
kesfetmeye baslayabilirsiniz. Kars denince
akla ilk gelen Tandirda Kaz yemeden, Cildir
Goli’'nde balik yemeden, meshur gravyer ve
eski kagar peynirinin, tereyagdinin tadina bak-
madan ve hatta sevdiklerinize hediye olarak
almadan dénmeyin. Tadina baktiktan sonra
muhtemelen bir daha farkli bir yerden yemek
istemeyecek, memleketinize de gdénderimini
isteyeceksiniz.

CENNET ULKE TURKIYE / 7 3

htbiilten

DOGU EKSPRESI KARS

ANI HARABELERI

4. ylizyildan gundmcdize ulasmayi basaran gér-
kemli Ani Harabeleri, Urartulardan bagslayarak
pek cok medeniyetten izler tasimaktadir.

Cok sayida kilisenin yaninda anit mezar

ve sapelin de bulundugu Ani Harabeleri,
genelde 1001 Kilise Sehri olarak adlandiriliyor.
Yakin zaman énce UNESCO Dtinya Mirasi
Listesi’ne girmeyi basaran bolge, dnemli ti-
caret yollarinin tizerinde yer almasindan otdrd
14. ylizyila kadar populerligini korumus. Ani
Harabeleri’ne gitmek igin sehir merkezinden
yaklasik 41 km yolculuk yapmaniz gerekiyor.
Sinira oldukga yakin olan Arpacay Irmagi ile
paralel sekilde uzanmaktadir.

CILDIR GOLU

Merkeze yaklasik olarak 69 km uzaklikta olan
Cildir Gélu, bu yolculugu yapmaniza degecek
bir yer. Dogu Anadolu’nun Van Goli’'nden he-
men sonra en bliytk géli olarak bilinen, Arda-
han sehir sininna oldukga yakin bir konumda.
Buraya &zellikle kisin geliyorsaniz, donmug bir
golin Uzerinde kizaklarla gezme deneyimini
yasayabilirsiniz. Balik¢ilar, buz tzerinde gegitli
delikler agarak “rastgele” diyor. Sazan baligiy-
la (inli olan gélin hemen cevresinde onlarca
balik restoraniyla karsilagabilirsiniz.

SARIKAMIS KAYAK MERKEZI
Gecmiste nice kahramanlik destanlarinin
yazildigi gok 6nemli bir yer olan Sarikamis,
bugun icin devasa bir kayak merkezi. Kis
turizminin bolgedeki kalesi olan Sarikamig’ta
kayak yapabilirsiniz. 12 km alan icinde 5 ayri
pisti bulunan merkez, ézellikle okullarin yari
yil tatillerinde adeta dolup tasiyor. Saricam
agaclarinin gevreledigi Sarkamis Kayak Mer-
kezi’'nde kayak disinda snowboard ve benzeri
kis sporlarini da deneyimleyebilirsiniz.

KARS KALESI

Kars'a gittiginiz zaman sehrin gébegindeki
tarihi mekanlarindan biri olan Kars Kalesi’ni
ziyaret edebilirsiniz. 12. ylzyilda Lala Kara
Mustafa Pasa’nin kontroliinde insa edilen
Kars Kalesi, savaslar neticesinde biraz zarar
gdrmds. Genigligi 250 m, boyu ise 90 m olan
tarihi kalede ayni zamanda cephanelikler ve
koguslar da bulunuyor. 20°den fazla gézlem
kulesi olan yapinin toplamda 4 ayri kapisi
bulunuyor. Kaleye gelenleri ayni zamanda
hos bir mimariye sahip, 1990 yapimi bir
cami bekliyor.

KARS MUZESI

Istasyon Mahallesi icinde insa edilen cagdags
Kars Muzesi, hem etnografik hem de arkeo-
lojik eserler barindiryor. Mizede Yontma Tas
Devri’'nden Selguklu Dénemi’ne dek sayisiz
eser bulunuyor. Mizenin bahgesinde “Beyaz
Vagon” adi verilen ézel bir dinlenme alani
bulunuyor.



WIN EURASIA
2019

14 - 17 Mart 2019
Istanbul / Tiirkiye

KATILDIGIMIZ FUARLAR
VE iZLENIMLERIMIZ

HANNOVER
MESSE 2019

01 - 05 Nisan 2019
Hannover | Aimanya

5. ROBOT YATIRIMLARI
ZIRVESi VE SERGISi

01 - 02 - 03 Ekim 2019
Istanbul / Tiirkiye

2019 Win Fuar her zamanki gibi ziyaretgi
bakimindan yogun gegcti, yeni cikardigimiz
yerli WINMAN Elektrikli Gripperler ve Lineer
Aktuator gruplanmiz yogun ilgi gérdd.

Urtin gamimiza yeni kattigimiz Kolobrotif
Robotumuz bizi yeni mdgteriler ile taristirirken
sektorde farkli ihtiyaclara cevap verme imkani
saglad.

Mdisterilerimizin bizleri yerli (retici olarak;
pndmatikten hidrolige, otomasyondan vaku-
ma komple ¢oztimler sunan bir partner firma
olarak gbrmeleri bizi mutlu ediyor.

B Tunay SEVING

FUARLARIMIZ

HANNOVER MESSE dtinya devlerinin boy
gosterdigi bir fuar ve bizim bu fuar etkin bir
sekilde degerlendirdigimizi ddstndyorum.
Hannover Fuari Ar-Ge, otomasyon, enerji

gibi birgok sektdre hitap ediyor ve ddnyanin
her yerinden ziyaretciler aliyor. Bu da bizlere
sektorlerin beklentilerini &lglp yeni gelismeleri
yakindan takip edebilme imkani saglyor.

Bu tarz blylik fuarlar ile bizler sektdr
ihtiyaclarini daha hizli tespit edebiliyoruz.
ihtiyaclan belilemek bizlere degerli mesajlar
veriyor. Bu dogrultuda Ar-Ge calismalarimizi
yOnlendiriyoruz. Sektérin ihtiyaclarina ydnelik
tretimle yeni pazarlara girme firsati buluyoruz.
Gecen yillarda da oldugu gibi standimiz

bu yilda yogun gecti. Cok fazla ziyaretci
almamiz ve is birligi gbrismelerimizin yani
sira 250'nin tzerinde firmayr mdsteri datamiza
ekledik. 2019 yili icin de Hid-tek Makina Ltd.
Sti. olarak WINMAN markamiz ile Tirkiye'yi
Avrupa pazarinda gururla temsil ederek yeterli
bir is hacmi ile yurda déndugumdzi sizlerle
paylasmak isterim. 2020 HANNOVER MESSE
de goriismek Uzere standimiza davetlisiniz.

B Nilgiin ELSIKAR

WIN

EURASIA
12-15 Mart 2020

ZIRVESI
20-21-22 Ekim 2020

Robot Yatinmlar Zirvesi'nde Ar-Ge
calismalarimizin sonucunda yerli olarak
Uretimini yapmis oldugumuz Urtinlerin
yaninda entegratérliglnu aldigimiz
Kolaboratif Robotlar’i da fuarda sergiledik.

Her gecen guin kendini bu konularda ivme
kazandirarak gelistiren WINMAN markasi,
proje firmalarina tedarik anlaminda sagladigi
avantajdan bu fuarda da yogun ilgi gérdd.
WINMAN olarak bu yukselisin stirekliligi
saglayarak en hizli ve uygun ¢ézimler
liretmeye devam edecegiz.

u Metin YILDIZ

BURSA METAL

ISLEME FUARI
25-28 Kasim 2020
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Yeniliklerimizi tanitmak, ihracat arastirmalari yapmak, yeni misteriler kazanmak, yenilikleri
6grenmek, drdnlerimizi alternatif Grdnler ile kargilastirmak, yeni dagitim kanallari veya bayiler
bulmak, urtinlerimize gelen tepkileri 6lgmek, personelimizin gelisimine katkida bulunmak,
motive etmek ve musgterilerimizle bulusma noktasinda bir araya gelmek i¢in 2019 yili fuar
takvimimizi yogun gecirdik. 2020 fuar hazirliklarimiz i¢cin heyecanliyiz.

38. MOTEK
ULUSLARARASI
URETIM VE MONTAJ
OTOMASYONU
TEKNOLOVJILERI FUARI

07 - 10 Ekim 2019
Stuttgart /| Almanya

Uretim ve montaj otomasyonu konusunda
Ddinya’nin énde gelen fuarlarindan biri olan
Motek Fuari’nda ilk kez yer alarak, dretimini
yaptigimiz WINMAN marka Lineer Mod(ller,
Servo Motor Kontrollti Lineer Aktuatorler,
Elektrikli ve Pnématik Gripperlar ile Kompakt
Lineer Aktuatdrleri tanitma imkani bulduk.

Yogun ilgiyle karsilasan Urtinlerimizin teknik
detaylarini ziyaretcilerimizle paylastik. Bir ok
is baglantisinin yapilabilecegi gorismeler
yaptigimiz fuarda WINMAN markamizla sun-
dugumuz avantajlari ziyaretgilerimize anlattik.

2020 yilinda gerceklesecek olan fuarda ge-
listirecegimiz drdnleri tekrar sergileyebilme-
nin heyecanini simdiden yasamaya basladik.

W Mustafa DAGDELEN

52 QWINMAN

@ WINMAN e

o il LI - S Qwnean

HANNOVER

MOTEK
05-08 Ekim 2020

MESSE
20-24 Nisan 2020

BURSA
METAL iSLEME FUARI

28 Kasim - 01 Aralik
Bursa / Tirkiye

2019 yilinda BUMATECH adi altinda yapilan
Bursa Metal Isleme Fuari’'ni yogun ilgi ile
gerceklestirdik.

Bursa’nin Diinya’ya acilan bir penceresi olan
BUMATECH Fuar yerli yabanci bir ¢ok farkli
alanda ziyaretci kabul etmigtir.

WINMAN stirekli gelisen teknolojisi ve Ar-Ge
yatinmliar ile teknolojik drdnlerini BUMATECH
2019'da kullanicilarina sunmustur.

WINMAN Servo-Step Motorlu Elektrikli
Silindirler, Kompakt Seri Yeni Elektrikli
Silindirler, Elektrikli Gripper ve Mod(iller ile
Enddstri 4.0 déneminde (lkemizin gelecegine
yén veren teknolojiyi (retmektedir.

B Mehmet KASABLAR

HPKON 2020
18-21 Kasim 2020
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Ar-Ge merkezimizde 2018
ythndan bugtine 19 farkli
basglikta Urtin gelistirme
faaliyetleri ylirtttiik.
6’s1 devam eden
projelere 2020 yili
basinda en az lc¢ yeni
proje dahil ederek,
urtin geligtirme
calismalarimiza
devam etmekteyiz.

/

B('ZDEN HABERLER .
HID-TEK AR-GE MERKEZI CALISMALARI

hidtek

AR-GE
MERKEZI
CALISMALARI

Nihai drtin gelistirme faaliyetlerin yani sira
stire¢ calismalari da Ar-Ge Merkezimizde
yapilmaktadir.

Bu kapsamda montaj ve uretim hatlarimizda karekod
taniyabilen otomatik makineleri de dahil etmekteyiz.
Sure¢ Ar-Ge galismalar 2020 yilinda da artarak devam edecek.

End(istrideki gelisime paralel olarak 2020 yilinda pilot olarak
belirledigimiz bir alanda, entegratéritigdind yapmis oldugumuz
WINMAN TM Serisi bir Kolaborotif Robot is arkadasimiz olacak.
Buradan edindigimiz tecribelerle, robot calisan sayimizi arttirip,
hat arasi transferleri de AGV sistemlerle yapmay: hedefliyoruz.

Uruin gelistirme faaliyetlerimiz ile sanayinin olarak "WINMAN Lineer Mod(iller’i de prototip asamasinda olup 2020 yilinin ilk
dénusimdnt destekleyici Enddstri 4.0” a ekledik, bu lineer modul ve akttiatorlerle ceyreginde kullaniciya sunulmus olacak.
uyumlu ekipmanlar gelistirmeye devam 3 eksende haraketi kolayca saglayabiliyoruz. Bu sayede 3 boyutlu bir uzayda par¢anizin
ediyoruz. 2012 yilindan beri drettigimiz Devam eden projelerde ise 3 eksene istediginiz bir noktadan digerine transferini
WINMAN Lineer Aktiratérlerin yanina ek olarak dénddrme ve tutma islemlerini sadece WINMAN katalogunu kullanarak

gectigimiz sene bir Ttibitak TEYDEB Projesi gerceklestirecek iki yeni Urdin de yapabileceksiniz.



AR-GE MERKEZIMIiZDE GELISTIRILEN GRIPPER iCIN CALISMA

Sanayi ve Teknloji Bakanligi’ndan onayli
olan Ar-Ge Merkezimizin kurulus amaclari
temel olarak; gelistirme faaliyetlerini bir
Ar-Ge sistematigi dogrultusunda yapmak,
kavramsal yaklagimlarla birlikte know-how
tretmek, patentli ve faydali modelli Grcinler
gelistirmektir. Bu kapsamda gegctigimiz
dénemde Ar-Ge Merkezimizde Uludag
Universite ve Kocaeli Universitesinden
degerli akademisyenlerle birlikte
gerceklestigimiz galismalarda ikisi
yayimlanmig Ggd yayimlanmayi bekleyen bes
adet bilimsel makale yazildi ve gelistirilen bir

LSDIGM’NIN BLOK SEMASI

urtine de patent basvurusunda bulunuldu.
Ar-Ge sistematigimizin baslangicinda, satis ve
pazarlama bélumlerimizin piyasa beklenti ve
taleplerini dikkate alarak urtin talep etmeleri
bulunuyor. Daha sonrasinda yapilan patent
ve akademik arastirmalar neticesinde mali

ve teknik fizibilite asamasina gecilir ve teknik
sartname olusur. Tasarim asamasi Ar-Ge
Merkezimizde ydrdtliip, bazi projelerde
Universitelerden destek alinir. Prototip fazinda
ise mevcut dretim altyapimizin da destegi

ile bilesenler fabrikamizda dretilir, nihai Grdn
ve test dlizenekleri Ar-Ge bélimimtizce

GRIPER
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montajlanir. Ortaya ¢ikan prototip tasarnm
sartnamesine uygunlugunun testi ise yapilan
test diizenekleri ve 6lcu aletleri ile yine Ar-Ge
Merkezimizde gerceklesir. Testleri basari ile
gecen Urtinleri Ar-Ge bélimdmdiz, dretim
bélimdmcuze teslim etmeden énce drdndn
teknik bilgilerini hazirlar. Nihai olarak Grdn
satig bélimdine sunulur. Gelistirme galismalari
yapilan projelerin tasarm ve deneme
asamalarinin bir kisminda akademisyen
destegi alinirken, bu galismalarda kavramsal
yaklasim ile uygulama eslestirilerek nihai
driindin olusturulmasi saglanir. Ornek

olarak; Kocaeli Universitesinden degerli
akademisyenler; Prof. Dr. Zafer Bingul,
Mohammad Javad Fotuhi, Cenk Karaman ile
yapilan iki farkli calismada iki farkli bilimsel
yayin olugturulmustur. Bu galismalarin ilki,
“Force Control of Industrial Electromechanical
Cylinder Drivetrain with a Ball-screw
Mechanism” digeri ise “Design and
Development of a Lead Screw and Motor
Driven Industrial Gripper Mechanism’dir.

Bu calismalarda 6nce sistemnin modeli
belirlenmistir. Sistemin matematiksel modelleri
de olusturulduktan sonra simulink programi
kullanilarak sistemin analizi yapilmistir.

2w MATEMATIK MODEL
Py
Du= 0, (3)
L
F=5,
L =nsPy

F; = Fy + mg(sin6 + pcosO) = Fy + fr
_ G+ )0 L+ Dy (1

r S 2 (er,,, - uL) (q)

_Eatfr)Dm (erm = L) (1)

2 7D, +uL) 3y

Tist
7,

Baslangicta belirlenen sistem modeli, prototip
urtinler ve gevresel ekipmanlar dahil edilerek
deney dizenedi olugturulmustur.

LSDIGM DENEYSEL KURULUMU

Deney diizeneginde belirlenmis giris
parametreleri uygulanarak ¢iktilar
kaydedilmistir.

Bu ciktilanin, matematiksel modelin analizleri
karsilastinlarak sapmalar tespit edilmistir.

Bu saplamalarin bir kismi Ar-Ge sdreclerine
geri donlilerek giderilmistir ve kabul edilebilir
seviyeye indirilmistir.
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htbiilten TURK KIZILAYI | TURKIYE MAKINE MUHENDISLERI ODASINDAN YETKI BELGESI

) TURKKIZILAYI

Dinyaya Hilal'i armagan eden Tirk Kizilay,
kurulusunun 1517. yilini, “Kizilay Bagiscilar
Madalya Toéreni” ile kutladl.

[stanbul Liitfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve
Sergi Saray’nda diizenlenen 6dil tbreninde
Turk Kizilay bagisgilarina 6ddlleri takdim
edildi. Hid-tek ailesi olarak Kizilay’a destek
olmaktan onur duyuyoruz.

TURKIYE MAKINE MUHENDISLERI
ODASINDAN YETKi BELGESI

Firmamizin tecrdabeli
mdhendisleri;
Hidrolik ve Pnématik
konusunda, Tdrkiye
Makine Mduhendisleri
Odasi’ndan aldiklar
yetki belgeleri ile siz
degerli mdsterilerimizin
projelerine profesyonel
tasarimlar uretiyor.




Diinyayi degistirmek icin

kullanabileceginiz en
glclii silah, egitimdir.
Nelson Mandela
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EGITIMLERIMIZ

HIDROLIK SISTEMLERDE
ARIZA EGITIMIMIZ

Uzun yillardir siz degerli musterilerimize
verdigimiz Temel Seviye Pnématik, lleri
Seviye Pnématik, Temel Seviye Hidrolik
Egitimleri’nden sonra, yine sizlerin talebi

iizerine HIDROLIK SISTEMLERDE ARIZA
konulu egitimimiz katiima sunulmustur.

Bu egitimizde;

» Sistemde agir sicaklik

* Unite elemanlarinin iclerinde aginma

e Valf grubunun istenilen hareketlere
cevap vermemesi

* Asiri pompa gurdiltist

* Pompanin yag basmamasi

« Silindirden istenilen giicin alinmamasi

* Pompa basincinin gikmamasi

* Hidrolik silindirde kesintili hareket

* Hidrolik silindirde hareketsizlik

* Ak, basing galteri, filtre kaynakli arizalar

* Unite yapisi geredi olusan arizalar

« Ornek devre semasi (izerinde calismalar
ve daha bir¢ok sorununuza cevap bulmaya
caligiyoruz.

1. SEV. UYG. PNO. 24
II. SEV. UYG. PNO. 25

TEM SEV. UYG. HID

21-22

OTOMASYON
SISTEMLERINDE LINEER
HAREKET EKIPMANLARI
EGITIMI

Hid-tek Makine olarak bizler egitimin ve
gelisimin énemini her platformda dile
getiriyoruz. Nitekim hem kendi personelimize
hem de mdusterilerimize, Hidrolik, Pnématik,
Lineer Hareket Sistemleri, Vakum gibi
konularda editimler veriyoruz. Markamiz
WINMAN ile Ciretimini ve satisini yaptigimiz,
WINMAN Lineer Aktiatérler, WINMAN
Moddiller, Lineer Yataklar ve Lineer Hareket
Ekipmanlar gibi drdinlerle ilgili farkindalk
olusturmak, urdnleri tanitmak, kullanim
alanlarini ve miisterilere saglayacagi faydalar
paylasmak lzere subelerimiz ile egitimimizi
tamamladik.

Katilimcilanin ilgisiyle, markamizin bu alanda
adinin duyurulacagina inaniyoruz.

28 30 25

24-25 26-27

HIDROLIK & PNOMATIK
EGITIMLERIMiZ

Firmamiza yeni katilan arkadaslarimiza

ve dederli misterilerimize talepleri
dogrultusunda hidrolik ve pnématik
egitimlerimizi, konularinda uzman
personellerimizle gergeklestirmeye devam
ediyoruz. Egitimlerimize katilan kursiyerler
egditim sonunda temel hidrolik ve pnématik
bilgilere sahip olacak, devre semalarini
okuyabilecek ve temel hesaplamalari
yapabilecek duruma geliyorlar. Ayrica
edindikleri bilgilerle sahada karsilastiklari
durumlarda ¢6zim sunma kabiliyeti
kazaniyorlar.

2020 yilinda da egitimlerimizde
kursiyerlerimize ve aramiza yeni katilacak
personellerimize tecribelerimizi aktarmak
i¢in sabirsizlaniyoruz.
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MUSTERIM
NE ISTIYOR? Adi

Markalarin 6ncelikli gérevi,
“Mdagteriler hangi isini gérmek
(hangi derdini halletmek)
icin benim drdnumu satin
aliyorlar?” sorusuna cevap
bulmaktir. Bu sorunun
cevabini, bulmak séylendigi
kadar kolay degildir.

Bir bagbozumunda gérdiugimciz tzdmler, tarlada gérddgimdiz
kahve birer metadir; “tonla” satilir. Fakat gerekli islemlerden
gecerek paketlendiginde artik ince hesaplarla digiilerek
satilmaya baslar. Satildiklar market raflarina ve alicilarina

artik bir deger katar. Tonla satilan bir (rlin olmaktan ¢ikarak
kisisellesir, durugu olan bir karaktere dénusdr. Artik hem

fiyati hem degeri yikselmistir. Dekorasyonu 6zenle secilmis
bir mekanda, hos bir muizik ve gtizel kokular egliginde,

tim duyulanimizi harekete gecirerek bir deneyime ddndgdar.
Raflardakinden daha pahalidir. Tarlalardan deneyime déndsen
ve duyulanmizi harekete gecirerek bize deneyim yasatan
markalar dogru yoldadir.

Pazarlama, Grdnlerin veya hizmetlerin, insanlarin hangi
ihtiyaclarini ¢6zd(gd (zerine kurulu bir disiplindir.

Bu fikri gogu sirket yéneticisi duymustur ama pek azi

hayata gecirir. Cogu sirketin odaginda daha iyi trtinler (iretmek
vardir. Ama ¢ok iyi drdnler tretip de mdsterilerinin ihtiyaclarini
Iskalayan sirket sayisi da hic az degildir.

insanoglu diinyaya
gelir gelmez
digerleriyle kurdugu
cesitli iligkileri ve
bu diinyada onu

kendisi yapan seyleri
belirleyen
en bliylik faktor
iletisimdir.

Virginia Satir

Ayni lrdin kategorisi gok farkli ihtiyaclara hitap eder.

Ucuza karnimizi doyurdugumuz lokanta ve duyular da yaninda
doyuran restoran farkhidir. Yeni lezzetler kesfettikleri restoranla
‘gbrmek-gorinmek” icin gittikleri restoran farkli ihtiyaclar
hedefler. Hepsi restorandir ama “yaptiklar is” farklidir.

Bu nedenle bir restoranin énce insanlarin hangi ihtiyacini
karsilamak icin hizmet edecegini saptamasi ve sonra
yemeginden garsonuna, dekorasyonundan muzigine kadar
bdtdn unsurlar, s6z konusu ihtiya¢ etrafinda tasarlamasi
gereir.
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Burada esas soru, restoranin nasil daha
iyi olacagi degil, restoranin insanlarin
hangi ihtiyacini karsilayacagi sorusudur.

Bir sirketin drdn ve hizmetlerini kime
sattigi (yas, cinsiyet, egitim, gelir,
yerlesim yeri...) ya da hangi hayat tarzina
hitap ettigi (geleneksel, modem...)
elbette 6nemlidir ve mutlaka pazarlama
Stratejisine yon verecek parametrelerdir
ama bunlar bilmek, musterilerin s6z
konusu urdin veya hizmeti “hangi islerini
¢bzmek” icin satin aldiklarini bilmek
anlamina gelmez.

Mdasterilerin “hangi isini hallettigini”
bilmek, bir sirketi verimli ve surddrdilebilir
kilmanin 6n kosuludur. “insani”
gercekten anlayan ve pazarlama
Stratejilerini buna gbére kurgulayan
Sirketler blylk bir rekabet avantaji
yakalarlar. Clink( bu bakis acisiyla
gereksiz A-Ge calismalari yaparak
insanlarin hic ihtiyac duymadiklari drdnler
uretmenin 6ndine gecmek mdmkdn olur.

Christensen, mdsterilerin ihtiyaglarini iyi
anlamak ve drdnleri bu ihtiyacglara gére

uretmek igin her markanin kendisine U¢g
soru sormasi gerektigini soyler.

1. Masteri hangi sorununu halletmek
istiyor? Fonksiyonel, sosyal ve duygusal
boyutlariyla mdsterinin bu isini nasil
¢cozebiliriz?

2. Bu soruna c¢are olacak ¢6zim nasil
bir deneyim yasatmalidir? Markanin
yasatacagi deneyim nasil olursa, s6z
konusu sorun tam anlamiyla ¢dzulmds
olur?

3. Mdisterinin ihtiyacina uygun bir hizmet
modeli lreterek, zamaninda, séz verildigi
sekilde ¢ozim sunmak ve bu hizmeti
surddrdlebilir kilmak igin baslangi¢
noktas! nasil belirlenir?

Bu sorularin cevabini arayan markalar:

 Mdsterilerini, bir kitap gibi acik ve net
bir sekilde okumayi bilirler. Mdgsterilerinin
ihtiyaglarinin ne oldugunu ve nasil
degistigini anlarlar.

* Musterilerin nabzini iyi tutmak onlar
rekabete karsi guclu kilar. Rekabetin
hangi hareketine cevap vereceklerini
hangisinin gereksiz oldugunu rahatlikla
ayirabilirler. Her konuya “mdsgterinin

ihtiyaci” acisindan yaklasmak buytik bir
tutarlilik saglar.

* Inovasyon performanslar COk
yukselir. Clnkd, yapilacak inovasyonun
mdasterinin isini daha iyi, daha kolay,
daha ucuz, daha kisa zamanda halledip
halletmeyecedine karar vermek ¢ok

zor degildir. Yeter ki sirketlerin pusulasi
mdsterinin ihtiyaci olsun.

* Bu sirketler berrak ve etkili iletisim
Kurarlar. Mdsterisinin ihtiyacini iyi anlayan
Sirketler onlara ne vaat edeceklerini, bu
vaatleri nasil dile getireceklerini Cok iyi
bilirler.

* Bu sirketler kendilerine tedarik¢i,

bayi gibi deger ortagi secerken kimlerle
hangi kosullarda ve hangi hedef igin
calisacaklarini ¢ok iyi bilirler.

“Mdsterim ne istiyor?” sorusunu deniz
feneri gibi gérebilen sirketler yollarini her
zaman bulurlar.

® Mustafa DAGDELEN
Proje - Pazarlama Sorumlusu
Makine Mdhendisi

Kaynak: Theodore Levitt, “Marketing Myopia” / Clayton M. Christensen, Michael E. Raynor, “The Innovator’s Solution” | Excerpt of The Innovator’s Solution / Clayton Christensen, /
Yobs to be Done”, Organization / “Four Innovation Insights Customers Provide” / Stephan Wunker, “Six Steps to Put Christensen’s Jobs-to-be-Done Theory into Practice” /
‘A Beginner’s Guide to The Jobs-To-Be-Done Framework” | Anthony W. Ulwick, “People Buy Products to Get Jobs Done”
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htbiilten HIKAYE VE KITAP ONERISI

MUTLULUGUNU KENDIN BULURSUN

Bir kiiclik yash kadinin masall...
Bu kadin tombul bir sirke sisesinin iginde
yasarmis ve yasadigi yerden hi¢ mutlu
degilmis. Sirke sisesinin iginde o kadar
mutsuzmus ki tizerinden gri mutsuzluk
bulutlar duman duman ylkselirmis.
Bir gtin oradan ugarak gecen
mutluluk perisi bu kapkara dumani
tuten mutsuzluk bulutunu gérdnce;
“Burada galiba benim galigmam
gerekiyor” diyerek yaklasmis.
Cunkd mutluluk perilerinin isi bdtin
kapkara bulutlar dagitarak mutluluk
sagcmakmis. Hemen sirke sisesine
yaklagmig, icerisinden gelen sese
kulak vermis. "Acaba neler oluyor?” diye mirildanmig
ve “Yaziklar olsun boyle hayata, cok mutsuzum” diye
s6ylenen yasl kadinin sesini duymus. Mutluluk perisi
beyaz ve pembe bir bulutla poffff diye sirke sisesinin
icine girmis. Her yere sim sacarak su sarkiy! sGyleme-
ye baglamis:

‘Mutluluk bir kivilcim, cak cak!

Kalbindeki sevinci yak yak yak!”

Yasl kadin “Senin icin kolay, benim icin zor. Cunku
ben igreng bir sirke sisesinin iginde yasiyorum. Nasil
mutlu olacagim ben? Amaaaa simdi benim kigUk ker-
pi¢ bir evim olsaydi, i¢inde bir kuzine olsayd, kuzine-
nin tizerinde mavi bir caydaniik olsaydi, stirekli gayim
kaynasaydi, pencerede kli¢lk saksilarnm olsayd. Ahh
iste 0 zaman mutlu olmak kolay olurdu. Ama iste ben
burada yagiyorum. Mutlu olmak mimkdn degil!”

Peri distinmus: Himmmm, bu kadinin istedigi sey zor
degil ki. Mtimkdn! Kendisine ait kiigticlik bir ev yarat-
mak bir peri i¢in hi¢ zor degil. Yasl kadina dénmdig:
‘Bu aksam yat. U¢ kere sola dén sonra (¢ kere saga
don ve sabah uyandiginda gérecegini gérdrsdn!”
Yasl kadin ¢ok heyecanlanmis.. Aksam yatmadan
once Ug kere sola U¢ kere saga dénmdis ve uykuya
dalmig. Sabah uyandiginda gézlerine inanamamis.
Nasil glizel bir ev... Kuzinesinde ates yaniyor. Mavi
caydanlik. Pencerelerde saksilar, saksilarda rengarenk
sardunyalar. Mutlu olunca hemen perinin sarkisini
séylemeye baslamis:

‘Mutluluk bir kivilcim, cak cak!

Kalbindeki sevinci yak yak yak!”

Peri uzaktan bir bakmis ki, evin bacasindan ¢ikan
kapkara gri bulutlar, yerini pembe ve mor renklere
birakmis. “Ben isimi yaptim” diyen peri ugarak diger
islerine dogru yol almis.

Bir sene boyunca perilik islerini yapmis ve aklina yasl
kadinin evine yolu dismds. Bakmis ki yine bacadan
kapkara gri bulutlar y(ikseliyor. Hemen yaklasmis ve
kulak kesilmis; “Yaziklar olsun boyle hayata, cok mut-
suzum!” Peri duydugu seye inanamamis... “Ne oldu
acaba bir sene iginde” diye mirildanirken, Poffff diye
kadinin yanina varmig ve sarkisini séylemis: “Mutluluk

bir kivilcim, ¢ak cak!

Kalbindeki sevinci yak yak yak!” Kadin cevap vermis:
"Senin igin kolay, benim igin zor... GérmUyor musun,
nerede yasiyorum?. Bu kuzineye her giin odun
tasimak kollarimi yoruyor. Igeri camur giriyor. Hele o
penceredeki cicekler! Her gun bir dolu sinek getiriyor-
lar evin igine. Yeter artik.! Ama ben de diger insanlar
gibi gtizel bir dairede yasasaydim. Liiks bir evde,
icerisi kendiliginden isinsaydl, odun tasimak zorunda
kalmasaydim, evimin igine gamur girmezdi, her sey
konforlu ve modern olsayadl. O zaman mutlu olurdum
ama bu sartlarda mutlu olmam mdmkdn degil. Peri
dusdnmus: Himmmm, bu kadinin istedigi sey zor degil
ki. Mimkdn! Kendisine ait konforlu bir ev yaratmak

bir peri igin hi¢ zor degil. Yasl kadina dénmdis: “Bu
aksam yat. Ug kere sola dén sonra (i¢ kere saga don
ve sabah uyandiginda gérecegdini gordrsin!”

Kadin alisrmis ya, heyecanla perinin soylediklerini
yapmig ve uykuya dalmig. Sabah kalkmis. “Ohhhh. ..
Her sey nasil rahat nasil glizel. Pencereler, buzdolabi,
elektrikli semaver, elektrikli stpdrge, ev sicak, her sey
pratik. Ben bu evde her zaman mutlu olacagim!” de-
mis ve perinin sarkisini sevingle séylemeye baslamis:

‘Mutluluk bir kivilcim, gak cak!

Kalbindeki sevinci yak yak yak!”

Peri bakmis yagl kadin mutlu, bacadan ¢ikan duman-
lar pembe, mor...

Tekrar perilik iglerinin basina gegmis ve dinyada mut-
luluk ihtiyaci duyan diger insanlar aramaya koyulmus.

Bir sene sonra geri gelmis ve bakmis ki bacada yine
kapkara gri bulutlar. Hemen yanina yaklagmig ve Kulak
kesilmis. Duydugu seye inanamamis: “Yaziklar olsun
bdyle hayata, ¢cok mutsuzum” Peri yine sasirmis. Poffff
diye kadinin yanina varmis ve sarkisini séylemis:
‘Mutluluk bir kivilcim, gak cak!

Kalbindeki sevinci yak yak yak!”

Kadin cevap vermis:

“Senin igin kolay, benim i¢in zor... GérmUyor musun,
nerede yasiyorum? Yukaridaki komgular sabaha kadar
gdrdiltd yapiyor, uyuyamiyorum. Asadidakiler ise ¢ok
erken kalkiyorlar, her sabah alarmlari ile uyaniyorum.
Ben ne zaman rahat rahat uyuyacagim. Hah bir de bu
butiin elektrikli aletler o kadar gok elektrik tiketiyorlar
ki faturayr bir gbrsen! Hicbir seye yetisemiyorum. Ahhh
mutlu olmak cok zor. Oysaki benim mustakil bir evim
olsaydl, yukaridan asagidan rahatsiz eden komsular
olmasaydi, bir de bu simdiki elektrikli firnlarda higbir
seyin tadl yok, kuzinede her sey ¢ok lezzetliydi.
Mustakil bir evim olsaydl, bah¢esi olsaydi, orda kendi
domatesimi ve biberimi yetistirseydim. Kendi kekigimi
ekseydim, koklaya koklaya... Birkag tavugum olsa,
onlara baksaydim. Onlar bana taptaze yumurta verir-
lerdi. Sabahlar kirardim. Ohhh mis gibi. Béyle bir evim
olsa mutlu olmaz miyim?” Peri diigtinmdis. Bu kadinin
istedigi sey zor degil ki. Cogu insanin hayali. MUmkdin

Hayal pencerelerimizi agip
masallarin kapisindan igeri giriyoruz.

bdbyle bir sey. Peri igin hig zor degil. Sonra yash kadina
dénmds “ Bu aksam yat. U¢ kere sola dén sonra

Ug kere saga dén ve sabah uyandiginda gérecegdini
g6rdrsin!” demis. Kadin alisti ya... Heyecanla perinin
soylediklerini yaprmis ve uykuya dalmis. Sabah uyan-
mis ve hemen penceresini agcmis... Oyle bir ev ki; ¢ok
glizel bir bahgesi var. Kipkirmizi domatesleri, yemyesil
biberleri var. Bahgesinde kosusturan tavuklari... Omlet
yapmak i¢in taze yumurtalar ve mis gibi kokan kekik-
leri... "Ben bu evde her zaman mutlu olacagim” demis
ve perinin sarkisini sGylemeye baslamis:

“Mutluluk bir kivilcim, cak cak!

Kalbindeki sevinci yak yak yak!”

Peri bakmis ki yasl kadin mutlu, bacadan ¢ikan
dumanlar pembe, mor... Tekrar perilik iglerinin basina
gecmis ve dinyada mutluluk ihtiyacr duyan diger
insanlar aramaya koyulmus.

Bir sene sonra bolgeye geri gelmis ve bakmis ki
bacadan yine kapkara gri bulutlar. Hemen yanina yak-
lasmig ve kulak kesilmis. Duydugu seye inanamamis:
“Yaziklar olsun béyle hayata, gok mutsuzum” Peri
sasirmis... Ne oldu acaba bir sene i¢inde? Poffff diye
kadinin yanina varmis ve sarkisini séylemis:

“Mutluluk bir kivilcim, cak cak!

Kalbindeki sevinci yak yak yak!”

Kadin cevap vermis:

“Senin i¢in kolay, benim i¢in zor...

Gormuyor musun? Nerde yastyorum.

Bir kisinin tek bagina bdyle bir ev idare etmesi mdm-
kiin m(? Sabahtan aksama kadar temizlik, bahcede
temizlik, tavuklar kovala. Her sabah ayni sey. Bana

bir saray lazim. Hizmetcilerim olsa, beni sabah guzel
kahvaltilarla omletlerle karsilasalar, evi silip stpdrseler.
Bana masaj yapsalar yorgunken. “Demek bu olmazsa
sen mutlu olmayacaksin.” demis peri. "Mdmkdin
degil!” demis yasl kadin. Peri: “O zaman bu aksam
yat. Ug kere sola dén sonra Ug¢ kere saga dén ve
sabah uyandiginda gérecegini gérdirstin!” Kadin

alisti ya... Heyecanla perinin séylediklerini yapmis ve
uykuya dalmis, hizmetcileri, yeni sarayini dtistinerex. ..
Sabah uyandiginda bakmis ki tombul camdan bir sirke
sisesinin iginde.

Hemen homurdanmaya bagladl... “Neler oluyor? Ama
hani altin tabaklarnim, hani hizmetcilerim, hani sarayim
nerde?” Peri gelmis ve demis ki:

“Bak mutluluk sadece bu evden, bu saraydan gelmez.
Ben sana bu evi birakayim. Mutlulugu sen kendin
bulursun”

Sarkisini s6yle séylemis bu kez:

“Mutluluk evden gelmez; Yok yok yok!
Esyalar da veremez; Yok Yok Yok!

Bir tek gontilden geger gdrdirstin, goérdrsin
Kalbini agarsan gérdirsin

Mutluluk ve sevinci...

MASALLARLA YOLA CIK | Judith Malika Liberman

Bu 40 haftalik yolculugun belli bir gtizergahi var. Once orman. Korkularin karanlik diinyasi.

Korkularla ylizlesmek ve onlari gbzden gecgirmek gerek. Karanligin icine dalmadan isik buluna-

BU YOLCULUK HAYATINDA DEGISiM RUZGARI ESTIRECEK...

b
Cok ses getiren ve on
binlerce okura ulasan
Masal Terapi’nin yazari
Judith Malika Liberman’dan
hayalbazlar, oyunbaziar ve
yolcular igin 40 haftalik bir
seriiven...

maz ¢linkii. Ormandan sonra dag var sirada. Burada zirvelere dogru ucgulur ve ruhlar ilhamla do-
lar. Ardindan ¢éle uzanir yol. G6l, eyleme gecgebilmesi icin insani tutkularin atesiyle bag kurmaya
ve hayatta cesurca ilerlemeye hazirlar. Ve en nihayet, deniz. Duygu diinyasi. Orada iligkilere,

cevreyle nasil bir bag kurulduguna bakilir.

Okurlar ormani, dagi, ¢6li ve denizi 40 masalla asacak, masallarin bliydilii diinyasinda bilinenin
icindeki bilinmeyeni gérecek, hayal ettikleri hayata dogru déndistlirlicii adimlar atacaklar. Bu
tilsiml yolculukta masallar onlara rehberlik edecek.
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