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Uriin yelpazemizde
60.000°den fazla ridn
cesidi ile sundugumuz
hizmeti, stoklarimizi
da arttirarak surekli
gelistiriyoruz. Bununla
beraber Pnématik
Silindir, Hidrolik Silindir
ve Elektrikli Aktdatérlerle
imalatimizi 50 cesit
urdndn tzerine ¢ikardik.

HIZ KESMEDEN
YATIRIMLARA
DEVAM EDIYORUZ

Degerli Dostlarimiz;

Hidrolik, Pnématik, Vakum ve Otomasyon alaninda
1988 yilindan beri hizmet veren firmamiz kuruldugu
yildan bu yana Ulkemizin yasadigi 4. kriz déneminin
icindedir. Krizlerin derinligi artmasina ragmen,
Hid-Tek Makine yapisi geregi yatinmlarna hiz
kesmeden devam etmektedir.

Merkezi Bursa’da bulunan yurt icinde 6,
Bulgaristan’da 1 olmak (zere toplam 7 subemiz
mevcuttur. 16 sehirde bayimiz, bayi ve subemizin
olmadigi sehirlerde de satis elemanlarimizia birlikte
300 yetismis personelimiz hizmet vermektedir.

Uriin yelpazemizde 60.000'den fazla drin cesidi
ile sundugumuz hizmeti, stoklarimizi da arttirarak
sdrekli gelistiriyoruz. Bununla beraber Pndmatik
Silindir, Hidrolik Silindir ve Elektrikli Aktlatorlerle
imalatimizi 50 ¢esit drdndn  Uzerine  ¢ikardik.
TUBITAK  projelerimiz devam etmektedir. Yeni
trdn gelisimlerimizi hizlandirmak icin mevcut Ar-Ge
birimimizi, Ar-Ge merkezine doénustirmek icin
calismalara basladik.

Hid-Tek ailesi olarak 2016 yilina gbre 2017 yilindan

daha umutluyuz. Calismalarimiza ve yatinmiarimiza
ayni hizla devam edecegiz.

Saygilarimia

B Siileyman KARA
Genel Mdddr
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htbiilten ERP SISTEMI'NE GECIS YAPTIK
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Pndmatik-Hidrolik-Otormasyon-Vakum

_ ERP |
SISTEMI’NE

GECIS
YAPTIK

*ERP; muhasebeden Firmamizdaki stregler pazarlama-
finansa, liretimden dagltlma, satis kanadindan baslar. Satinalma,
. uretim, kalite kontrol, depo-sevkiyat,
pazar lamadan Sat’§a tum muhasebe, finans, insan kaynaklari,
kurumsal departmanlari, kalite yGnetimi ve projeye kadar uzanrr.
mdugteri hizmetlerinden
egitime, Call Center’dan online
. Merkez’de pazarlama, satisg,
Sat’§a tum operasy onlar l, ihracat, muhasebe-finans ve lretim
yOnetimden planlamaya, stireclerinde 3 farkli program
6[gam[emeden raporlamaya kullaniyorduk. Tabii bu programlar her

tim sdreglerdeki bilgi ve firmada oldugu gibi Micr'osoft Office
programlari ve ayrica veri kayitlari

o v_belgey” tum ’Iet’§’m ile 'ile destqkleniyordu. Bunun y'amnda
igbirligi araclarini, ¢calisandan Istanbul-izmir-Ankara-Konya-izmit
mdusgteriye, tedarikciden bayiye ve Bulgaristan subelerimizin hepsi
ekonomik cerceve igerisinde surecleri kendi t.)uny(-?lerlndekl lokal
. programlarla takip ediyordu.
tim oyunculari kapsayan
bir sistemdir.

Hid-Tek Makine olarak Bursa



ERP SISTEMI'NE GECIS YAPTIK

idﬁeeeeeeocp/

2017 YILI Hizl  bir sekilde biyimekte

olan firmamiz bu datalan daha

i TI BAR I YLE iyi organize etmek ve ybnetmek,

bunlari  tek bir veri tabaninda

WOR KC U B E E R P toplamak, mdisterilerine  tekliften

sevkiyata ve satig sonrasi hizmetlere

SI S TE M I ’N E kadar daha hizli geri dénliis yapabilmek
/ icin ERP Sistemi’ne gecmeye karar verdi.
GECIS YAPTIK ¢ gegmey

Bu konudaki arastirmalanimiz yaklasik 2 yil
kadar Genel Koordinatérimdz Turgut Can
KARA ve beraber caligtigi ekip ile birlikte
yonetildi. Bu ekibin arastirmasi sonucu %7100

web tabanli her tdrli cihaz ve konumda calisacak

bir ERP program ihtiyacimiz oldugunu ortaya

cikardl. Firmamiz uygulanma basarisi nedeni ile

yerli yaziim olan Workcube ERP Sistemi’ne bditin
subeleri ile birlikte 2017 yili itibari ile gecis yapti.

Subelerimizle ayni veri tabanini  kullanmanin  bize
kazandirdigi hizli bilgi paylasiminin yani sira, ilerleyen
dbénemde bize buylik artilar kazandiracagini ddgindyoruz.
Hedefimiz bu paylasimlanmizi sadece sube ve bayilerimizle
sinirli tutmayip, musterilerimize kadar ulagtirmaktir.
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GELISIMIN TEMELINDE MERAK DURTUSU YATAR

GELISIMIN
TEMELINDE
MERAK

Bagarili insanlari
digerlerinden ayiran
onemli 6zelliklerden
biri zekalarindan ¢ok,
ne kadar merakli bir
insan olduklaridir.
Merak ddrtisu, hem
insanin hem de bilimin
ilerlemesinin itici
gucuduir.

Hicbir 6zel yetenegim
yok; sadece tutkulu bir

merakliyim.
Albert Einstein

DURTUSU
YATAR

Merak ve 6grenmek birbirinin sebep
ve sonucudur. Insan, zihnindeki
sorulara, belirsizliklere ve celiskilere
son vermek igin caba gosterir;
arastinir, kesfeder, égrenir.

Merak, insani ilerletir.

Insanlik tarihindeki batdn kesifler
ve buluslar merak sayesinde
olmustur. Insanlar, gérdiklerinin
Otesini merak ettikleri i¢in, ddnyanin
yuvarlak oldugunu; glinesin neden
aksamlar kayboldugunu merak
ettikleri icin ddinyanin dénduguinu
kesfetmislerdir.

Merak olmadan bilim olmaz.

Yeni kavramlarin ve yeni teorilerin
gelismesini saglayan insanin
merak duygusudur. Albert Einstein
kendinden bahsederken “Hicbir
Ozel yetenedim yok; sadece tutkulu
bir merakliyim.” demistir.

Toplumda gogunluk, merakin
gereksiz oldugunu ddsdndr

ve cocuklarina fazla merakli
olmamasini 6gutler. Genel kani,
merakin insanin basina kotu isler
acacagdi yonundedir.

Cocuklarin evde gcekmeceleri
acmasini engelleyen, degisik
egyalar kesfetme istegini

Yeni ¢cagin dominosu hiz. Bilgi o
kadar hizli degisiyor ki artik bilgi
sahibi olmak yeterli olmuyor.

Omdiir boyu 6grenmeye devam etmek
gerekiyor...

Yeni caga ayak uydurabilmek, kendi
icimizdeki merak ve 6grenme istegini
canli tutmak zorundayiz. Bundan
yillar énce insanlar is degistirmeyi
tercih etmiyordu.

Bugtin ise ilk girdigi isten emekli
olan yok denecek kadar az insan
var. llerleyen dénemde belki de

ilk meslegini yaparak hayatlarini
tamamlayan insanlar olmayacak.

Toplumsal degisim hepimizi
O6grenerek, arastirarak, gelistirerek
yeni bilgiler edinmeye mecbur
birakiyor.

yaramazlik olarak géren, sorularini
cevaplamaktan bikan anne babalar,
onlarin i¢indeki merak duygusunu
koreltir ve 6grenmelerini,
ilerlemelerini durdururlar.

Merak kisisel gelisimi etkileyen

en énemli faktérlerden biridir.

Bu nedenle arastirma ve

merak ddrt(ist olan insanlar
desteklenmelidir. Is yasaminda
arastirma icguddst basarinin
temel anahtaridir. Atalanmiz “merak
ilmin hocasidir.” demislerdir.

Once dustinme yokusunu tirmanir,
merak tepesine ¢ikar, ihtiyaciniz
olan bilgileri toplarsiniz ve sonra
6grendiklerinizi hayata gecirmek
icin inise gegersiniz.

Arastirmalar basarili insanlarin,
merak ddirtdlerini stirekli canli
tutmayi bilen insanlar oldugunu
kanitlar. Higbir seyi oldugu gibi
kabul etmeyen, tipki bir cocugun
6dgrenme merakiyla sorular soran;
her seyin neden ve nasil oldugunu
sorgulayan insanlardir.

= Turgut Can KARA

Genel Koordinatdr / Makine Mdhendisi
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HIDROLIK GUC UNITELERI PROJESI hlbu/z‘en

HIDROLIK
GUC
UNITELERI
PROJESI

WINMAN Hidrolik Gii¢ Uniteleri
hareket ve glic kaynagi olarak
bircok makinede yerini almaktadir.

Endustrinin gelismesiyle makinelerin
tasarimlan yerlesimleri, tretim
hatlarinda kapladigi alanlar her gecen
glin 6nem kazanmigtir. Hidrolik pres,
hidrolik fiksttir, test tiniteleri, kesme,
delme makineleri, tekstil makineleri ve
gida makineleri gibi birgcok sektérde
kullaniimaktadir.

WINMAN Hidrolik Gt Uniteleri'nin gelisim asamalanni, miisterilerimize ulasana kadar
hangi evrelerden gectiklerini soyle dzetleyebiliriz;

« [se baslama asamasinda miisterilerimiz yapilacak WINMAN Giic Unitesi’nin nerede
ve hangi alanda kullanilacagini, hangi siklikla devreye girip cikacagi, vermesi gereken
kuvvet ve hiz degerleri gibi bilgileri hidrolik teknik ekibimizle paylasir.

* Sonrasinda bu bilgiler dogrultusunda bir devre semasi, WINMAN markali drtinlerimizin
debi, basing, gecirgenlik gibi katalog degerleri gézden gegcirilerek hesaplanir.

* Uygun olan WINMAN driinleri devre semasinda yerlerine koyulur. Bu semada kodlanir.
* Cizim tamamlandikian sonra olusan sema ve numaralar ile, WINMAN drdinlerinin kod
poz numaras! gibi detaylar sema lizerine antetli kagidimiza islenir.

* 3D gizim isteniyor ise, gizim musterimiz ile paylagiiir.

« Uretimi tamamlanan WINMAN Hidrolik Gii¢ Uniteleri %100 basing testleri yapildiktan
sonra musteriye teslim edlilir.

Makine gévdelerinin lretimi éncesinde
nasil konulacagi, ne kadar bir alani
kaplayacagi, yag cikis yoénlerinin ve

is ekipmanlarinin (hidrolik silindir,
hidromotor... vb) nasil bir yol izleyecegini
gérmek icin Unitelerimizin 3D tasarimlari
yapilmaktadir.
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htbiiten HASSAS DONER TABLA RULMANLARI

~ HASSAS
DONER TABLA
RULMANLARI

Radyal ve eksenel ylikleri (iki yonde etki) karsilayabilirler.
Montaja hazirdirlar, bileziklerindeki delikleri sayesinde
INA Déner Tabla montajlari cok kolaydir. INA entegre 6l¢iim sistemli Déner Tabla

Rulmanlarn da (YRTM) mevcuttur.
Rulmanlari (YRT),
YRTM Serisi Rulmanlar, mekanik olarak YRT Serisi Rulmanlar ile aynidir fakat ek

k om b Ine y UK I erin olarak manyetik bir élctim sistemi ile donatilmislardir. Olciim sistemi, temassiz olarak
fo) Idug" u yU kse k manyetik direncli sekilde birkag saniyelik hassasiyetle acilar lcebilir.

hassasiyet gerektiren
uygulamalar icin

50-1030 mm aras uygun mil gaplan Ik yonde etkili, civatalanabili

o 200-460 mm aras! uygun mil caplan  iki yénde etkili, civatalanabilir. Yiiksek devir sayilar igin.
k u I I a n ] I a n y yU k S ek 150-460 mm arasi uygun mil gaplan  Iki yénde etkili, civatalanabili. Dahili agi éigtim sistemii.
H ¥ . Iki yonde etkili, civatalanabili Dahili agi 6lgtim sistem
h a ssa SI y et Ve y UK S e k ocsseasltvanipeaal ylksek devir sayilar iin.

devir sayilarina
sahip rulmanlardir.

B Déner tablalar; yanal plakalar, freze kafalari ve gevirmeli klempler gibi yiksek calisma h: iveti g n uygulamalarda kullanilr.

BILYALI MINYATUR
LINEER KILAVUZLAMA
SISTEMLERI

Bilyali Minyattir Kilavuzlama Sistemleri kiigtik
hacimler i¢in ézel tasarlanip Uretilmis drcinlerdir.
Rijit kompakt, hassas, hizli, rahat hareketli yapilari
teknik ve ekonomik agidan avantaj saglar. Isletme
kosullarina bagli olarak bakim gerektirmezler.

7 05-07-09-12-15 Standart, uzun, kisa genis, genis
GUERISEL Olclilerinde uzun, genis kisa taslyic! araba tipleri
INA Bilyali Minyattr Kilavuziama Sistemleri iki (KUEM) ve 1215 Slodiering - ba o
dért (KUME-C) sira bilyali olarak mevcuttur. Her iki seri 215 dlgtilerindle tandart agyicl araba tioi

icinde Urtinlerde paslanmaya karsi korumasi mevcuttur.
W Bilyal Minyatir Kilavuziama Sistemleri; hiz ve tekrarlanabilir pozisyonlamalarin arandigi
yerlerde, temiz oda uygulamalarinda, gida sektdrinde, montaj aparatlarinda, otomotiv

sektorinde, makine imalatinda ve ézel tasarimlarda kullanilr.
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HASSAS DONER TABLA RULMANLARI htbiiten

m INA INDIKSIYONLU MILLER

INA Kayar Rulmanilar ile birlikte birgcok
ihtiya¢ duyulan alanda kullanilir.

DOLU MILLER he6 toleransinda Cap 4-80 mm araliginda

he6 toleransinda Cap 8-80 mm araliginda

iCi BOS MILLER h7 toleransinda  Gap 12-80 mm araliginda

MiL
KILAVUZLAMA
SISTEMLERI

® /INA KILAVUZ RAYLAR

Aliiminyum destek rayina monte edilmigs mili
iceren kompozit sistemlerdir.
Alttan montaj, Ustten montaj, farkli hassasiyet serileri, farkii

profil yapi, inc. lgu serileri ile gesitli seri imkani meveuttur.
Olgd araligr 12 ile 50 mm'dir.

m INA LINEER RULMANLAR

Lineer Rulmanlar, nispeten distik

bir kiitleye sahipken yliksek ytikleri
destekleyebilir ve sinirsiz stirtigle birlikte
dogrusal yénlendirme sistemlerinin

BILYALI VIDALI

yapilmasina izin verebilirler. M "_ LER
Kompakt Seri

Dris bilezigi talassiz dretilmis seri, Bilyali Vidali Miller

kligUk radyal montaj hacmi, yer tasarrufu dairesel hareketi

saglama imkani, 6 ile 50 mm arasi lineer harekete

Olcu serilerinde (KH, KB, KBS, KBO,
KBZ tipi) ceviren sistemlerdir.
Hareketli bilya taneleri
sayesinde strtiinme ¢ok
dustiktir. Sistem verimi

%90 ve Uzeri seviyelerdedir.

Hafif Seri

Entegra yag hazneli, =30 ye
kadar acisal ayarl ekonomik ve
uzun émdirld, 12 ile 50 mm olcu
serilerinde (KN, KNO tipi)

Sistemin tahrik unsurunu olugturan Bilyali Vidali Miller
hassas pozisyonlamaya, yliksek hizli harekete, dikey ve
yatay eksende ylik tasimaya, kuvvet uygulamaya olanak
saglar.

Agir Seri
4 adet kendinden ayarli
segment plaka ile eksen
kagikliklar dengelenir.
Bliylk tasima kapasiteli
12 ile 50 arasi 6lcu
serileri (KS, KSO, KX,
KXO tipi)

INA Bilyalr Vidal Miller DIN69051 standardinda tiretiimektedir. Uriinlerin VO,
V1, V2 én ylkleme T5, T7 hassasiyet siniflarinda sag ve sol dis cesitleri ile
retimi mdmkdnddr. -10/+80 °C arasi ¢alisma sicakliklarina uygundurlar.
Ozel sizdirmaziik kegeli tasanmlar mevcuttur. Uriinler gres veya sivi yad ile

yaglanmalidirlar.
W Vidalh Mil Somunu Segenekleri W Vidal Mil Gap Segenekleri W Vidal Mil Hatve Segenekleri
Flangh, Cift Somunlu Flangh, Silindirik 06, 08, 10, 12, 14, 16, 20, 1,2,25,3 4,56, 10, 16,

25,32, 40, 50, 63, 80 [mm] 20, 25, 32, 40 [mm]
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htbiilten GRIPPER SISTEMLERI

 GRIPPER
SISTEMLERI

WINMAN, robotik
uygulamalarda

kullanilan Gripper Urin
gruplari ile yerli dretim

konusunda sektértinde
farkliigini birkez daha

ortaya koymaktadir.

Standart urdin gruplari
icerisinde bulunan

ve %100 yerli uretim
olan WINMAN WGR-V

Acili Gripper, WINMAN
WGR-P Paralel Gripper,
WINMAN WHFR 180°
Gripper modelleri ile
robot uygulamalarinda,

transfer preslerinde,
plastik, otomotiv
seri lUretim, agac¢
makineleri imalati, gida
makineleri vb. gibi
bir cok sektérde
¢cOzum sunmaktadir.

QD wINmAN’

B WHFR 180°
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GRIPPER SISTEMLERI htbiilten

Ozellikle yuvarlak parca tutma
konusunda da WINMAN WFC3
Ug Ayakli Gripper ve WINMAN
WFC4 Dért Ayakl Gripper
modelleri ile cevap vermektedir.
Bunlarin yani sira misterilerimizin
talepleri dogrultusunda is parca-
larina ézel calismalar ile ¢ézim
sunmaktayiz.

Plastik enjeksiyon parcalarini tutma ve tasima igin tasarlanan Gripperlarimiz.

H W10-0006 B W13-0242 u W14-0172 B W14-0194 B W15-0338

WINMAN, 6zel imalat drdinleri

ile musgterileri igin ¢ézim

ortagi oldugunu ve yerli Gretim
teknolojisi ile sektérde liderligini
ortaya koymaktadir. B Su dolumu isleminde kullanilan damacana tutma Gripper modelimiz WINMAN W16-0146.
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htbiilten LINEER MODULLER (TRIGER KAYISLI, VIDALI MILLI)

O wiNmaN’

LINEER
MODULLER

(TRIGER KAYISLI,
VIDALI MiLLI)

WINMAN Lineer Modliller;
Tirk mihendisleri ve
calisanlari ile %100 yerli tiretim
olarak Bursadaki fabrikamizda imal
edilmektedir. Otomasyon ve tasima
sistemlerinde hizli ve hassas
bir hareket icin miikemmel bir
performans saglayacak sekilde
tasarlanmiglardir. Kompakt
yapilari ile montaja hazirdir. is
gticti ve maliyetlerinizi minimum
seviyeye ddsgdirdirler.

Hassas pozisyonlama, yiiksek hizli hareket, birden fazla

yénden etkiyen kuvvetler, yiiksek egilme momentleri, uzun
hareket mesafesi ihtiyaclarina cevap veren kullanici dostu
urdinlerdir. Standart drdnler ile birlikte kigisellestirilmis ézel
urtdinlerin imalati ve satigi yapiimaktadir.

WINMAN Lineer ModUller;
Vidali Mil Tahrikli Bilyali Lineer Kilavuzlama Sistemli Lineer ModUiller
Triger Kayis Tahrikli Bilyali Lineer Kilavuzlama Sistemli Lineer ModUiller
Triger Kayis Tahrikli Profil Makaral Kilavuzlama Sistemli Lineer Mod(iller
olmak lizere 3 ana kategoride sunulmaktadir.

WINMAN Lineer Mod(iller standart olarak WINMAN Servo/Step Motorlar ile tahrik edilirler.
Bunun disinda bu sistemlere digsaridan motor entegresi de mimkdind(ir.

REDUKTOR

WINMAN Planet Redliktérler ile devir-tork ayari kusursuzca
degistirilip, kiiclik gévdelerde yliksek torklar elde edilebilmektedir.

WINMAN WPL ve WIE Serisi Planet Redtiktérler igin;
70, 90, 120 standart gévde tipi, 3, 5, 10, 15, 20, 32 ¢evrim orani segenekleri standart olarak
mevcuttur. Urlinlerin standart bogluklari <8 arcmin’dir.

Ozel boyut, gevrim orani, bosluk dederleri icin iletisime geciniz.

WIE Serisi ile WPL Serisi teknik ve kullanim agisindan ayni ézelliklerdedir. WIE Serisi’nin islenmis tek bir gévdeden olusmasi nedeniyle

daha yliksek cikig torklan, daha uzun ayni hassasiyette calisma gibi avantajlar vardir. WIE ve WPL Serisi Planet Rediktorler WINMAN

Servo Motorlar ile kusursuz bir uyum icinde calisarak WINMAN Lineer ModUillerin mikemmel performansina yardimci olmaktadir.
Bunun disinda tork artimina ihtiyag duyulan her sistemde galismaya uygundurlar.
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LINEER MODULLER (TRIGER KAYISLI, VIDALI MiLLJ) htbiilten

SERVO MOTOR

Servo Motor lizerine entegre edilmis dabhili stirlicii ve nano PLC modiil
sayesinde WINMAN Servo Motorlar ile hiz, konum ve tork kontrolii

yapmak miimkiinddir. Servo Motor lizerindeki Nano PLC modiil kolayca
degistirilebilir. Bu sayede Servo Motor istenen endlistriyel tip haberlesme

protokoliine (Profinet, Canopen, Devicenet, Pulse/Direction, Ethernet IP
vb.) uygun hale getirilebilir. Bu da bize istenen PLC markasi ile iletisim

kurmaya olanak saglayarak sistemlerimizde esneklik saglar.

WINMAN Servo Motorlar; sessiz ve bakim gerektirmeyen galisma, distik kurulum ve isletme
maliyeti, makine icinde daha az yer gereksinimi, dusuk kurulum sdreleri ve maliyetleri,
daha az kablolama hata olasiligi, ylksek devirlerde ylksek tork avantajlar saglar.
Intiyaca yénelik 50-3000 W arasi gtic, mutlak enkoder; IP sinifi, dahili fren secenekleri
mevcuttur. Servo Motor'un kurulumu ve ayarlanmasi igin basit kullanimli Windows
destekli program vardir. WINMAN Servo Motorlar WINMAN Lineer Mod(illerde ana
hareket kaynagi olarak kullanilirlar. Ekstra guce ihtiyag duyuldugu zamanlarda
WINMAN Planet Red(iktérlerin ilavesi ile gdrevini bagariyla yerine getirirler. Bunun
disinda Servo Motor dustindilen tim uygulamalarda kullanima uygundur.

Harici bir PLC ve
stirticti satin almadan

Servo Motorunuzu
kontrol etmek istiyorsaniz
WINMAN Servo Motorlar
sizleri bekliyor.

KAPLINLER

WRGL Serisi WINMAN Kaplinler ¢ok rijit, bosluksuz bir yapiya sahiptir. Yiksek yanit verme
ozellikleri vardir. Aktanm bdlgesindeki agisal, eksenel, radyal kacikliklara izin vermemektedir.
Boyutlarina gére maksimum 24 Nm tork, 31000 rom devir igin Ciretilirler. WWJC Serisi WINMAN

. . Kaplinler tak-cikar kullanima uygundur. Montaj ve demontoj kolaydir. Igerisindeki esnek

WINMAN Kaplinler ile malzemeler sayesinde aktanm bolgesindeki acisal, eksenel, radyal kagikliklara belli bir oranda
endlistriyel tip uygu- i;(n vere}l(;//_ir ve ti%%%rlr\?li sdm]}'{m%lgggfr. Ddguk 'tqula(Qa l_7p/§/uksuz calisma gosterirler. Boyutlarina
lamalarda giic aktarimi g6re maksimum 'm tork, rom devir igin dretilirler.

saglanmaktadir.

KREMAYER
PINYON

. Kremayer 'I_D '(’y on Sistemleri Uzun hareket mesafeleri ve eksenel yuklerin fazla oldugu durumlarda tercih edilen
dairesel hareketi lineer harekete sistemdir. Birlestirme islemi uygun yapildiktan sonra mesafe sinir yoktur ve ekonomiktir.
digliler yardimiyla ¢eviren Helis ve diiz disli olmak tzere iki gesit mevcuttur. Helis dis kremayer-pinyon sistemleri
sistemdir. Kremayer (Qubuk temas yuze){ler/“daf‘)a faz/g Q/dugu igin daha ver{m// bir SIStem/erd/F Iht/yaca yonelik cesitli
Disli) sabit, Pinyon (Dairesl ma/zeme/er ile “uret//en disliler uzver/nde‘ §er1/e§t/rme '\(e'lta§lama islemni yap//arak f")assfas‘
$ o y o pozisyonlama, yliksek dayanim saglanabilir. 1-10 modul éigliler arasinda helis ve dtiz disli
Disli) hareketlidir. standart 6lctilerde meveuttur,
Ozel &icliler igin iletisime geginiz.
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htbiiten KAPADOKYA
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Kapadokya, Pers dilinde “Glizel Atlar

Ulkesi” anlamina gelir. Bélge 60 milyon yil
once; Erciyes, Hasandagi ve Glilliidag’in
asindiriimasiyla ortaya Gikmigtr.

Insan yerlesimi paleolitik ddneme kadar
uzanmaktadr. Hititler'in yasadigi topraklar
daha sonraki dénemlerde Hinistiyanigin en
6nemli merkezlerinden biri olmustur. Kayalara
oyulan evler ve kiliseler bolgeyi Hiristiyanlar
igin devasa bir siginak haline getirmistir.

Kapadokya bélgesi, doga ve
tarihin bdtiinlestigi bir yerdir.
Cografi olaylar peribacalarini
olustururken, tarihi stirecte
insanlar da bu peribacalarinin
iclerine ev, kilise oymus,
bunlari fresklerle stisleyerek,
binlerce yillik medeniyetlerin
izlerini gliniimiize tagimistir.
Insan yerlesimlerinin
paleolitik déneme kadar
uzandigi Kapadokya’nin yazili
tarihi Hititlerle baglar. Tarih
boyunca ticaret kolonilerini
barindiran ve Ulkeler
arasinda ticari ve sosyal bir
kOprii kuran Kapadokya,

Ipek Yolu’nun da énemli
kavsaklarindan biridir.

Kapadokya, Tirkiye’nin en 6nemli turizm
merkezlerinden birisidir. Ozellikle tarih,
kdiltiir ve inang turizmi degerleri agisindan
diinyada tek érnektir. Peribacalarinin buna
eklenmesiyle Kapadokya ddinya turizminin
gbzde merkezlerinden biri olmustur.

Ddinyada baska bir 6rnegi bulunmayan yeralti
sehirleri, mikemmel bir teknigin drdndddr.
Havalandirma sistemleri, hava dolasimi
tiinelleriyle, emniyet ve glvenlik sistemleriyle,
giris ve cikislarda ilging teknikleriyle,
zemindeki kuyularyla ve ¢op toplama
mekanizmalariyla bugtin bile ziyaretcileri
sasirtmaktadir. Kayadan oyulmus mekanlar,

ozellikle yeralti sehirleri Kapadokya’nin en
6nemli kdltdrel zenginligidir. Bu yerlesimler,
ilk caglarda depremi ve yangini bol olan; kisi
soguk, yazi sicak gegen,; agacsiz, ormansiz
bir cografyada insanin doganin imkan ve
sinirliliklarini degerlendirisinin en iyi 6rnedidir.

Kapadokya'da Hiristiyaniik tarihine 1sik

tutan en 6nemili eserler, kayalara oyulmug
kiliselerdir. Bélgede iki yiz elliden fazla kilise
bulunmakta, her vadide kilise ve manastirlara
rastlanmaktadir. Kapadokya'da Mdsliman
Turk toplulukiarinin Anadolu’ya yerlesmeye
baslamasiyla bélgenin etnik ve dini yapisinda
degisim yasanmaya baglamistir. Hiristiyaniik
Turk egemenliginden sonra da yorede varligini

strddrmdistar. 1924 ndifus mubadelesine kadar

bolgenin nifusu Mdslimanlardan ve Ortodoks
Rumlardan olusmaktadir. XI. ylizyilda dnemi
azalan dini merkezlerin Xlll. yizyilda tekrar
canlanmaya bagladigi gérdldr. Bunda Anadolu
Selguklu Devleti'nin Hiristiyanlara tanicdigr dini
Ozgurliklerin etkisi blydktdr.

Kapadokya’da dogal yapi, ¢cevre
kosullari, savas ve isgaller sonucu
oldukga 6zgtin bir konut mimarisi
ortaya cikmisti. Mimari 6geler,
dogal konumun uzantisi gibidir.
En kisa ifadesiyle ister insan

eliyle sekillendirilmig olsun, ister
hicbir isleme tabi tutulmasin
Kapadokya’da tas, meskendir.

CENNET ULKE TURKIYE / 7 5

KAPADOKYA htbiilten

Kapadokya’ya ne zaman gidilir?

Karasal iklime sahip olan Kapadokya bélgesinde
kis aylan cetin gecmektedir. Kapadokya'ya
gitmek i¢in en uygun dénem bahar ve yaz
aylandir.

Kapadokya’da Gezilebilecek Yerler

Binlerce yillik dogal kultiire sahip,
UNESCO Dinya Kiiltir Mirasi listesinde
yerini alan Kapadokya Trkiye nin

en 6nemli turizm alanlanindan biridir.
Yapilabilecek birgok aktiviteye sahip
olan bélgede peribacalarinin yani sira
vadileri gezebilir, ATV turlarina katilabilir,
balona binebilir, yoresel lezzetlerin
tadina bakabilirsiniz.

Doga Harikasi Peribacalari

Dérdiincu jeolojik zamanda ortaya ¢ikan
peribacalar da genel hatlariyla bu volkanik
daglar ile Kizihirmak'in cevreledigi yaklasik 288
km?'lik alanda bulunmaktadir. Volkanik malzeme
ile kapl bu alanda altta ttifler, (stte bazalt ve
andezitler yer almaktadir. Tiflere gbre daha

sert bir yapida olan bazalt ve andezitler bugin
sadece belli kesimlerde mevcuttur.

Kapadokya Lezzetleri
Anadolu’nun kalbinde bulunan

Kapadokya, geleneksel Anadolu
mutfaginin esintilerini tagir. Yéresel
yemeklerin cogu bolgedeki tanmsal
faaliyetlerle sekillenmistir. Yemekler
genellikle bakliyat ve tahil trdinleriyle
yapilmaktadir.
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WIN HYDRAULIC &
PNEUMATIC’16

17 - 20 Mart 2016
Istanbul | Ttirkiye
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AN H. LER
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KONMAK

28 Nisan - 01 Mayis 2016
Konya | Tiirkiye

TESISLERLERDE
MODERNIZASYON
ZiRVESI

29 - 30 Eyliil - 01 Ekim 2016
Istanbul / Tiirkiye
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KATILDIGIMIZ FUARLAR
VE iZLENIMLERIMIZ

16. TLLE
ULUSLARARASI
SANAYi FUARI

05 - 08 Ekim 2016
Tahran [ Iran

Yillardir araliksiz olarak dtizenlenen,
sektériin heyecanla bekledigi en
6nemli fuar konumunda olan WIN
Eurasia 2016 fuarinda Hid-Tek olarak
her yil oldugu gibi yerimizi aldik. Bu
sene fuarda en yeni Uriin ve ¢6zim-
lerimizle, yeni yerimizde daha blyk
bir alanda ziyaretcilerimizle bulustuk.
Ozellikle Ar-Ge calismalanimiz sonucu
gelistirdigimiz yerli tretim WINMAN
Servo Kontrollii Presler, Elektrikli
Silindirler ve 6zel dretim WINMAN
Pnématik Silindirler yogun ilgi gord(i.
Ayrica konusunda dtnya lideri olan
Schaeffler firmasi ile yaptigimiz
distributorlik anlagmasi ile INA Lineer
Teknoloji Urtinleri Hid-Tek hizmet
kalitesiyle musterilerimizle bulustu.
WIN Fuari’na gok uzun yillardan

beri katilan bir firma olarak her sene
mdsteri portféylimdz, ziyaretgilerimiz,
yeni tanistigimiz firmalar ile birlikte
yeni is baglantilanmiz artarak devam
etmektedir.

B Serdar KULLU

TUYAP Fuar Isletmeciligi’nin de
belirttigi gibi; Anadolu’nun Gretim
{issti ve (ilkemizin KOBI Bagkenti
Konya'da bu yil 14. kez gercekles-
tirilen fuar, 4 giin boyunca sektérin
g6rkemli bulusmasina ev sahipligi
yapmigtir. Her yil oldugu gibi

2017 yihinda da ytizlerce markanin,
binlerce makine, malzeme,
ekipman, donanim ve teknoloji-
lerinin sergilenecegi fuar, sadece
Konya ve bolgesine degil Ulke
ekonomisine de olumlu katkilar
saglayacaktir. Biz de Hid-Tek ailesi
olarak ekonomideki yerimizi ve
gorevimizi en iyi sekilde yapmanin
verdigi gtiven ile emin adimlarla
yolumuza devam etmekteyiz.

B Mehmet BASER

WIN 2017
16-19 Mart 2017

FUARLARIMIZ

Tesislerde Modernizasyon Zirvesi
Endustri 4.0 temasinda birbirinden
degerli firmalanin katilimi ile gergek-
lesmisgtir. Hid-Tek olarak bu zirvede
yerli Uretim drdnlerimizi sergilemekten
gurur duyduk. Gerek sergilenen
drdnler gerekse kongre boyunca
verilen seminerler End(istri 4.0'in ne
anlama geldigini acikga ortaya koyar
nitelikteydi. Fuara gelen katilimcilarin
ilgisi, tlkemizin teknolojik yeniliklere
aclk ve caga ayak uydurmakta oldu-
gunu gésterdi. Biz de bu yénde olan
calismalarimizi bu zirve sayesinde bir
kez daha teyit ettik. Enddistri 4.0'in
bize neler getirecegini iyi analiz edip,
tlkece trenin lokomotifinde yer almak
adina ciddi calismalar yapmaliyiz.
Bunun iginde bu tarz i¢i dolu kong-
reler ile farkindaligin olusturulmasinin
6nemli oldugunu ddsdndyoruz.
Gercgeklesen zirvede firma olarak
oldukca memnun kaldik.
Ondmuzdeki yil da yeni yerli tretim-
lerimiz ile zirvede yerimizi almak igin
sabirsizlaniyoruz.

B Mustafa DAGDELEN

zpidtek

HANNOVER

MESSE 2017
24-28 Nisan 2017

Gecmis senelerden farkli olarak
iran’a ve dolayisiyla bu fuara ilginin
arttigini gorduik. Iran’da bayisi olan
firmamiz, WINMAN markasini da
gtin gectikge yayginlastirmaktadir.
Biz alaninda tecribeli miihendis
personelimiz ile her zaman muste-
rimizin yaninda olup onlarin ¢ézdim
ortagi olmaya devam edecegiz.

B Hossein SAFARKHANLOU

ROBOT
ZIRVESI 2017

04-05-06 Ekim 2017



Yeniliklerimizi tanitmak, ihracat arastirmalari yapmak, yeni misteriler kazanmak, yenilikleri
6grenmek, drdnlerimizi alternatif Grdnler ile kargilastirmak, yeni dagitim kanallari veya bayiler
bulmak, urtinlerimize gelen tepkileri 6lgmek, personelimizin gelisimine katkida bulunmak,
motive etmek ve mugterilerimizle bulusma noktasinda bir araya gelmek i¢in 2016 yili fuar
takvimimizi yogun gecirdik. 2017 fuar hazirliklarimiz i¢cin heyecanliyiz.

22. ULUSLARARASI

AMBALAJ ENDUSTRISI
FUARI

02 - 05 Kasim 2016

Istanbul / Ttirkiye

Ambalaj Fuari’'nda ilk iki gtin yabanci ziyaret-
cilerimiz agirliktaydi. Libnan, Libya, Kosova,
Makedonya gibi tlkelerden gelen ziyaretgile-
rimiz oldu. Fuar boyunca hem imalatcr hem
de son kullanici musterilerimize yeni Pno-
matik, Vakum ve Lineer drdnlerimizi tanitma
firsati bulduk. Ozellikle Lineer Aktiiatérieri-
mizin ilgi gérmesi bizi gururlandirdi. Ayrica
fuarda katiimci makine imalatcilari ile cesitli
projelerle ilgili gbrisme imkani bulduk.

B Tunay SEVING

TAHRAN SANAYi

FUARI 2017
Ekim 2017

15. INT.
INDUSTRIAL FORUM
FUARI

22 - 25 Kasim 2016
Kiev | Ukrayna

Farkli sektérlerin yer aldigi ve 7. kez katildi-
gimiz fuarda bu yil ézellikle sektérimuizdeki
firmalarin katiiminda artis olmasi dikkatimizi
cekti. Ziyaretgi sayisinda da gecen yila oranla
artis vardl. Bunda Ukrayna hikumetinin,
Avrupa Birligi‘nin talep ettigi kriterlere uyum,
siyasi ve ekonomik istikrari yeniden saglamaya
yonelik gayretlerinin de blyk katkisi oldugu-
na inaniyoruz.

Standimizi ziyaret edenlerin igerisinde, Ukray-
na bayimizi ve WINMAN markamizi taniyanla-
rin artmis oldugunu gérmek bizi memnun etti.
Gelecek yillarla ilgili umudumuzu arttird).

W Erhan KARA

INTERNATIONAL

INDUSTRIAL FORUM 2017
21-24 Kasim 2017

HPKON 2017
22-25 Kasim 2017

BURSA
METAL iSLEME TEKN.
FUARI

01 - 04 Aralik 2016
Bursa [ Tiirkiye

2016 yilinda da gecmis yillarda oldugu gibi
Metal isleme Teknolojileri Fuar’'nda yerimizi
aldik. Standart drdnlerimizden ziyade fark
yaratacak urtinlerimizi sergilemeyi tercih
ettik. WINMAN markamizin kalitesi ile,
Elektrikli Aktuatorlerimiz, Glg Regulasyonlu
Pompalarimiz, Elips Silindirlerimiz, is gi-
venligi driinlerimiz ve ézel silindirlerimizi 6n
plana ¢ikardik. Fuar geneline baktigimizda,
yurt igi ve yurt digi ziyaretci sayisinda azalma
oldugunu séyleyebiliriz. Sevindirici yani ise
universitelerin teknik bélimlerinden gelen
mdlhendis adayi arkadaslarimizdi. Onlara,
%100 Trk markamiz olan WINMAN ile ilham
kaynadi oldugumuzu diisintyoruz. Uriin-
lerimizi ve firmamizi tanitma firsati bulduk.
Onlarin bu ilgi ve meraki da bizleri gelecege
dair umutlandird.

B Dorukhan ALKAN

BURSA METAL

ISLEME FUARI 2017
30.11.2017 - 03.12.2017
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htbiiten MAGIC GRIPPER %73 HAVA TASARRUFU

SVMEeCA

MAGIC
GRIPPER
%73 HAVA
TASARRUFU

Vmeca (V-Tec) tarafindan
gelistirilen Magic Gripper;
hem uretim maliyetlerini

hem de son kullanicidaki
tuketim maliyetlerini
en aza indirmektedir.
Ozellikle (iriiniin (izerine
entegre montaj braketi,
vakum jeneratdru, otomatik
biraktirma valfi, filtre ve
degisgtirilebilir degisken
vantuz ucu modelleriyle
one c¢ikan bir drdnddr.

Klasik vakum
sistemlerinde kurulum ‘
ve proses maliyetlerinin
ylksekligi, bir cok hortum
ve rekor baglantisi, zor
kurulum ve karmagik yapi,
yliksek enetrji (hava) tiiketimi,
vakum bilgisizliginden
kaynaklanan uygun modelin
secilememesi, harici vakum
sistemleri icin uygun olmamalari
gibi olumsuz yénleri mevcuttur.

Magic Gripper modelinde 6zellikle %73 daha az hava tiketimi, vakum sistemi
olusturma kolayligi, hizli tepki stresi, yiksek performans, hizli birakma mod(ild,
esnek profil secenegi, kolay montaj, her vantuza harici besleme, debi oranina gére

farkli kartric secebilme, ¢ok odall vakum Ureteci artilartyla én plana ¢ikmaktadir.




Diinyayi degistirmek icin
kullanabileceginiz en
glclii silah, egitimdir.
Nelson Mandela
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SIRKET ICI EGITIMLERIMIZ htbilten

EGITIMLERIMIZ

SMED

EGITIMI

Uretim sistemi en basit tanimiyla hammadde,
makineler, tesisler, teknoloji gibi girdileri
urtin ve hizmete déndisttren sistemlerdir.
Girdilerin ¢ikti haline déndstirtlme

stireci boyunca birgok kayiplar meydana
gelmektedir. Girdi, gikti siresi ve kayiplar,
maliyetleri arttirarak rekabet avantajini
azaltmakta hatta yok etmektedir. Yalin dretim
tekniklerinden biri olan Tekli Zamanlarda
Kalip Degisimi (SMED) is gecislerindeki
(hazirlik) kayiplar azaltmak i¢in kullanilan

bir tekniktir. Bu teknik, (retilen bir parcadan
baska bir uretilecek olan pargaya ge¢cmedeki
hizin ve verimliligin artmasini saglar.
Gectigimiz yillarda alinan Yalin Uretim ve

5S Egitimleri’nin devami niteliginde olan
SMED Egitimi batin béldimlerin katiimiyla
alindi. Bu egitimde, hazirlik strelerinin
iyilesmesiyle termin streleri kisalarak zaman
israfinin éntine gegildi. Daha kisa hazirlik
sdreleri ile dretim parti miktarlar azaltilarak
fazla stok israfinin 6ndne gegildi. Egitimi
almakla kalmayip sdrddrdlebilir olmasi

i¢in her hafta ¢alisanlarimizia toplantilar
yapildi. Bu toplantilarda; mevcut hazirlik
streleri degerlendirildi, hazirlik strelerini aza
indirgenmesi, verimli hale getiriimesi gibi
konular tartigildi, arastinildi ve ¢ézum odakli
faaliyetler yapild.

Yil sonu yapilan analizlerde hazirlik
surelerinde ortalama %15 iyilesme
saglandigi tespit edildi.

HIDROLIK & PNOMATIK
EGITIMLERIMIiZ

Firmamiza yeni katilan arkadaslarimiza

ve degderli msterilerimizin talepleri
dogrultusunda hidrolik ve pndmatik
egitimlerimizi, konularinda uzman
personellerimizle gergeklestirmeye devam
ediyoruz. Egitimlerimize katilan kursiyerler,
egditim sonunda; temel hidrolik ve pnématik
bilgilere sahip olarak, devre semalarini
okuyabilecek ve temel hesaplamalari
yapabilecek noktaya gelmekte, edindikleri
bilgilerle sahada karsilastiklari sorunlara
¢Ozum olusturabilmektedirler. 2017 yilinda
da egditimlerimizde kursiyerlerimize ve
aramiza yeni katilacak personellerimize
tecrubelerimizi aktarmak i¢in
sabirsizlaniyoruz.

IS GUVENLIGI
EGITIMLERIMIZ

“Is Saghgi ve Guvenligi” calisanlarin daha
guvenli ve saglikli ortamlarda ¢alisma
yapabilmesi i¢in yapilan bilimsel ve teknik
calismalar butunuddr. Bunun en dnemli
noktalarindan biri ise galisanlarin is saghdina
ve glivenligine katkisidir. Hid-Tek bu noktada
caliganlarin katkisini en (st seviyede
saglayabilmek icin bazi uygulamalar
duzenlemektedir. Bunlardan birincisi,

Is Sagiigi ve Giivenligi Haftasr'nda
dlzenlenen risk avi uygulamasidir.

Bu uygulamada galiganiarimizin caligtiklari
bélimlerde tespit etmis olduklari risk veya
tehlikeleri formlar ile bildirerek daha hizli
aksiyon alinmasi saglanmistir. Bu etkinlik
kapsaminda 50’nin Uzerinde bildirim alan
yoneticilerimiz ¢ok kisa stirede aksiyonlari
alarak, daha gtvenli ve daha saglikli is
ortaminin duzenlenmesinde énemli adimlar
atmiglardir.

I N e e e e e R e
24 26 28 29 24

1. SEV. UYG. PNO. 27
1. SEV. UYG. PNO. 28

TEM SEV. UYG. HID

24-25

25 27 29

28-29 16-17

30 25

25-26 27-28 22-23

B Pnématik ve Hidrolik Egitimleri ile ilgili 6n kayit icin iletisim bilgilerimiz: Tel: 0224 443 16 20  E-posta: destek@hid-tek.com.tr
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htbilten IS DUNYASINDA MUSTERI MEMNUNIYETI VE DEGER YARATMAK

IS DUNYASINDA
MUSTERI
MEMNUNIYETI
VE DEGER
YARATMAK

P,ya sada rekabetin Degi§en ,oi){as? ;I:Iarﬂar./‘nda m[]§te"r/ mgmnuniyet/ ve sadakatine
o s etki eden bir srdi faktér vardir. Mdsteri odakli yaptiginiz
artti g I bu donemde analizler, gelistireceginiz stratejiler ve bununla ilgili sdrekliligi
y[]z[e smem iz ge reken saglamak gibi. Aragtirmalar yapmak, bunlarin sonuglarini
bili | bi k degerlendirmek, iletisim kanallarint agmak, mevcut kanallari
rhimsel bir gerce gelistirmek, masteriyi dinfemek ve taleplerine karsilik vermek
var. §a rtlara uyum mdusteride gtiven duygusu olusturur.
sag I ayany OI una Sizi neler farkli kiliyor?
devam edlyor, Ortaya koyabildiginiz farkli degerler neler?
< Miisteriniz neden sizi tercih etmeli?
Sag Iay amay an y ok Bu maddelere gére stratejiler belirlemek gerekiyor. Bunun
ol up gi dlyOI’. icin ciddi emek ve hizmet veren igletmeler, saglam mdsteri
I§ dii nyasin da da iliskileri /ger{S{ndeq/n Muﬂgn hgr zaman ﬁakllq(r /fadeSIn/n
i yanisira belirli periyotlarla migterilerinize drdinleriniz, fiyatlariniz
sistem aynen vb konularda bilgiler vermek, yeni ¢ikan drdnleri duyurmak,
bo yle I§ / lyO r sektordeki gelismeler ile ilgili bilgiler sunmak énemlidir.

Degisim ve gelisimin takip edildigini gérmek mdsterilerinizi
glivende hissetirecektir. Musterilerin dogum gtinlerinin
hatirlanmasi, sirketlerinin kurulus yildéndmleri gibi ézel
durumlarda hatirlandiklarini hissettirmek aranizda duygusal bir
bag olusturur.

Mdsteri ile strekli iletisim halinde kalmali ve alinan hizmetten
memnun olup olmadiginin kontrollinu saglamak gerekir.
isinize géniil vererek calisirsaniz tim kilitlerin anahtarini
elinizde tutuyorsunuz demektir.

Birinci kural miisteri
daima hakhdir, ikinci
kural, miisterinin

haksiz oldugu
durumlarda birinci

Mdisterilerinizi ilk alisverislerinden sonra mutlaka hatirlayin,
kural gecerlidir. ¢ svers /

onlari kendilerini tanitmak zorunda birakmayin. Firmanizda 6zel
Debra Morehouse & oldugunu hisseden musteriler, size kargi daha samimi ve igten

Peter Capezio olacaktir. Verecegdiniz kligtik hediyeler onlarr hem mutlu edecek
hem de size olan bagliliklarini arttiracaktir.




Mudigteri iligkileri neden bu kadar
6énemli?

Hicbir masteri hizmet almak igin
beklemek istemez. Bu ister restoranda
masa bekleyen musgteri olsun isterse
doktor muayenesi bekleyen bir hasta.
Bekleme listesini ve rezervasyonlarinizi
basarill bir sekilde yénetebilirseniz
mutsuz musterilerin sorunlarini blydk
Olctide ortadan kaldirmig olursunuz.
Mdsteri memnuniyeti saglamak igin
isteklerini bilmek gerekir. Her seyden
6énce musgterilerinizin size ulasabilmesini
saglayin ve onlarin sizinle paylastigi
fikirlere deger verdiginizi hissettirin.
Onlarla kurdugunuz iletisim; sirketiniz
icin olumlu geri déndisler saglayacaktir.

Midisteri iliskileri neden énemli
konusunu Entrepreneur yazarlarindan
Robert Adams konuyu madde madde
incelemis:

1. Miisteri sadakati, yeni miigteri
kazanmaktan ¢ok daha ucuzdur.
Yeni bir migteri kazanmak igin
harcadiginiz para mevcut bir migteriyi

IS DUNYASINDA MUSTERI MEMNUNIYET] VE DEGER YARATMAK

korumak i¢in harcadiginiz paradan
yaklasik bes kat daha fazladir. Dolayisiyla,
mukemmel bir musteri iligkileri servisi
saglamak oldukca énemli.

2. Mevcut musterilerinizin drtinlerinizi
satin alma ihtimali yeni musterilerden
daha yliksektir.

Uriindiniiz ile yeni tarisan ve hakkinda
hicbir sey bilmeyen birine Grandndzd
satmak oldukga zordur. Cogunlukla, yeni
bir mégteriye drdn satma olasiligr ylizde
5-20 araliginda degisirken, mevcut bir
musgteriye satis ihtimali ylzde 60-70
araligina kadar artar.

3. Miikemmel ¢aligan mlisteri
hizmetleri béliimd, genel
sorunlarinizin azalmasini saglar.

Mdgterilerinize deger verip, firmanizdaki
genel sorunlari, satiglar ve ortaya
cikabilecek herhangi bir hukuki
problem potansiyelini azaltabilirsiniz.
Modgterilerinize kdtu davranin,
géreceksiniz ki mutlaka bir yerde
sorunlarla kargilagirsiniz. Unutmayin
yaptiginiz iyi seyler haber olmaz ama
kotd seyler hayal edemeyeceginiz kadar
hizli yayilrr.

4. Dedikodu yolu ile yayllan marka
bilinirligi en pahali reklamlardan ¢ok
daha etkilidir.

Ozellikle bizim gibi konusmayi seven
toplumiarda gtin icinde mutlaka birilerine
bir problemimizden bahsediyoruz.

Oyle bir durumda ¢éziim (reten (retene.

IS YASAMI VE iNSAN / 2 7

htbiilten

Bir kisi “Su marka Urtin derdine derman
ve hizmeti ¢ok iyi.” dediginde o urdnt
genelde satin aliyoruz. Béyle etkili bir
reklami parayla satin almaniz mumkun
degildir.

5. Miikemmel miisteri hizmetleri,
yeni ortakliklar ve diger firsatlar icin
kapilari acar.

Ozellikle diger isletmeler, mevcut
mdgterilerinizin ne kadar memnun
oldugunu gérddguinde, yeni ortakliklar
icin kapinizi calacaklardir. is dinyasinda
bu gtin nadiren karsilastiginiz bir sey
kesinlikle gucli isbirligi ve diger firsatlar
icin yol agabiliyor.

= Mustafa BUKE
Pazarlama - Satis ve Proje Yoneticisi
Makine Mdhendisi
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htbiilten HIKAYE VE KITAP ONERISI

INSAN
DAVRANISLARINI
ANLAMAK MI
ISTIYORSUNUZ?
O HALDE

LA FONTAINE
MASALLARI
OKUMALISINIZ!

Siz siz olun masalsiz kalmayin!
Her sey, hayatin gizi bile orada
saklidir.

Hayati bir masal gibi yagsayan
insan, onun gizini ¢ézmeye
ve anlamlandirmaya, icini
doldurmaya daha yakindir.

)

Hayatimiz insan davraniglanini anlamaya caligir-
ken, 6nimdizden hizla gecip giden bir hizl trene
benziyor. Hep insan davraniglarini anlamaya ¢a-
lisiyoruz, saatlerce glinlerce yillarca dtigtintyo-
ruz bunun Uzerinde, ama cogunlukla da bir so-
nuca ulagamiyoruz. Madalyonun diger yiziinde
ise, baskalarini anlamaya, onlarin davranislarini
yorumlamaya caligirken kendimizi unutmamiz,
kendimizden uzaklasmamiz ve kendi davranis-
lanmizi analiz etmememiz. Bu durum da, hem
cevremizdeki insanlara, hem de kendimize ya-
bancilasmaya yol agiyor. Insanlarla birlikteyken
bile, keskin bir yalniziga ve izolasyona dogru
kacinilmaz bir bigimde ilerliyoruz.

Kisacik masallarinda La Fontaine, ¢ogunlukla
hayvanlardan, bazen de insanlardan yola ¢ika-
rak insan davraniglarini analiz eder. Insanin bit-
mek tikenmek bilmez hirsini, iktidar tutkusunu,
ag gozliligind ve daha bircok seyi anlatir bu
kisa, ama ¢ok derin mesajlar iceren masalcik-
larda.

Deger yargilanmiz farkhidir. Kimileri hayatin igin-
de maddi degerlerin pesinde kosar. Kimileri ise,
hayatin anlarmini arama ve kendilerince bir yanit
bulma pesindedirler.

Hayatin bir anlami, aldigimiz nefesin bir bedeli
olmalidir. Ancak gogu insan anlam pesinde de-
gildir, nefes alirlar, bu insanlar aldiklan nefesin
de farkinda degillerdir. Hep daha fazlasini ister-
ler. Bir de bakar ki, kisacik hayati gelip gecmis,
kaginilmaz sona yaklasmig. Pismanliklar, acilar
ve bombos gecen bir dmdir.

La Fontaine’in su kisacik masali, bu durumu
GOk iyi anlatir:

“Horoz Celebi bir gtin bir inci gikarmis ¢op-
Itikten. Hemen kuyumcuya gitmis: lyi bir seye
benziyor demis. Gel al sunu da, bir misir tanesi
ver bana. Cahilin birine babasi bir kitap birak-
mig Oltirken. Eski bir el yazmasi. Hemen gitmis
kitapgiya: Bak demis kapadi meseden, gel al
sunu da, bir liracik olsun ver bana.”

Iste hayatimiz cogu zaman, o kapagini kaldir-
madan ucuza sattigimiz bir kitaptir. Belki de
o kitaptan hayatin sirrini 6grenebilecekken,
onu bir liraya satar geceriz gézlerimiz kapall.

* kK

2 &.34 Cogu zaman insanlan gézimdzde fazla blyditdr

ve onlara ddrbdndn blyik gdsteren tarafindan
bakariz. Sonra ise su ya da bu nedenle, ayni
insanlara, ddrbundn ters, yani uzak gésteren ta-
rafindan bakariz bu kez. Sonugta o insanlara, ya
onlan géztiimuzde blydterek ya da kugllterek
bakmis oluruz. Bu da bizim ikili iligkilerimizde-
ki yanilsama ve paradoksumuzdur. Oysa tek

yapmamiz gereken sey; insanlar olduklarn gibi
goérmeye calismak, onlara ne hak ettiklerinden
fazla ne de layik olduklarindan daha az deger
vermektir. Insanlarin cogu onlara verdigimiz de-
geri, kendilerinin bizden Ustiin olduguna yorar
ve Ustlnltk taslamaya baslarlar.

iste buna benzer durumlari La Fontaine’nin
su masall agikliyor:

‘Deveyi ilk géren insan birakip kagmis_Korku-
dan. Ikinci gdren yaklasmis yanina. Uguncl
gorense sokulmus dilini Gikarmig koca hayva-
na. Aliskanlik boyledir her seyin hakkindan gelir.
Nelere sahit olmuguzdur. Ne devlerle.

Deniz kiyisina gézculer koymuslar, gemi go-
rince haber versinler diye. Uzakta bir karalti
gormus adamlar: Hah demigler bir kadirga.
Kadirga cektirme olmus az sonra. Cektirme
catana olmus, catana mavuna, mavuna kayik.
Sonunda ne kayik ne mayik. Gele gele bir sirti
mertek gelmis sahile. Dinyada neler gordim
neler. Deveye, merteklere benzer. Uzaktan bir
sey sanir insan. Oysa bir higtir yakindan.”

*k*k

Codu insan ¢zgdrliginden vazgeger ve bir
lokma ugruna onu satar. Sanki 6zg(irlik diye bir
sey yokmus gibi, kendi halinde yiyip igip nefes
alip hayat sertivenini tamamiar. Ozglrlik diye
bir derdi yoktur. Belki de hicbir zaman su ha-
yattaki en degerli seyin ézgurlik oldugunu an-
lamamigtir. Oysa 6zgurl(igui aramayan bir insan,
bos yere yasamis, bos yere yer isgal etmistir bu
dunyada. Boyle bir insan, bin yil yasasa da ha-
yatin derinliklerinden sdztlen duygulan anlaya-
maz. Bazi insanlar bir metre derinlige uzanirlar,
bazilar ise bin metre. Iste 6zglirltigti arayanlarin
derinligi ¢ok fazladir. Bunlarin sayisi az olsa da,
satmazlar 6zgurligu bir lokmaya, bir avug lira-
ya. Hayat, karin doyurmaktan ve nefes almaktan
baska bir sey olsa gerex...

La Fontaine’in asagidaki Oykisiinde bize
6zglirliigiin ne kadar degerli oldugunu an-
latiyor:

‘Atlar bize kul olmadan énce, bagibos yasar-
larmis gondillerince. Insanoglunun ot yedigi za-
manlarda. Atlar, egekler, katirlar fink atarmig or-
manlarda. Gem, yer, dizgin ne gezer o zaman.
At gelmis insanogluna bagvurmus: “Sen kur-
nazsin” demis “yardim et bana’. Insanoglu bin-
mis atin sirtina. Agzina gem dliye bir sey koyup,
almis dizgini eline. “Dénmek isteyince basibos,
yurduna: Birakmam demis insan sende is var!
Gel, bir ahir yapayim sana, bol bol ye i¢ yat.”

Ozgiirlik olmadiktan sonra yemissin igmis-
sin neye yarar? Agzina gem vurulsun da bak
kalir mi higbir seyin tadi diinyada?”

La Fontaine: “Bitiin Masallar”
Ceviren: Sabahattin Eytiboglu




SADECEJAGINDURUMIARDAYDEG [
HERVANAVEIHERVYERDEJGOSTERMEYE
DEVAM EDELIM.

TURKKIZILAY!

1868




WINMAN

Turk Markasi

HIiD-TEK LTD.STi. | hid-tek.com.tr

BURSA MERKEZ : Tel:+90.224.443.16 20
iSTANBUL / iKITELLI : Tel:+90.212.549 98 36
iSTANBUL / IMES : Tel:+90.216.365 70 71
iZMiR / BORNOVA : Tel:+90.232.433 54 44
KONYA / KARATAY : Tel:+90.332.345 03 00
KOCAELI / izMiT : Tel:+90.262.335 60 10

ANKARA /| YENIMAHALLE : Tel:+90.312.394.83 64-65
BULGARISTAN / PLOVDIV : Tel:+359.32.941.963
PNOMATIK SILINDIR FAB. : Tel:+90.224.443 16 37
HID-TEK LTD.STi Cali S.S / Bursa

Fax:+90.224.443.16 37
Fax:+90.212.549 98 39
Fax:+90.216.365.70 72
Fax:+90.232.433.00 31
Fax:+90.332.345.03 45
Fax:+90.262.335.60 11
Fax:+90.312.394.83 66
Fax:+359.32.941.970
Fax:+90.224.16 37

satis@hid-tek.com.tr
ikitellisatis@hid-tek.com.tr
imessatis@hid-tek.com
hidtekizmir@hid-tek.com.tr
konya@hid-tek.com.tr
izmit@hid-tek.com.tr
ankarasatis@hid-tek.com.tr
hid-tek@hid-tek.net
silsatis@hid-tek.com.tr



